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Bevezetés

A 2000 f6s reprezentativ mintan alapuld telefonos adatfelvétel soran rogzitett valaszokat
IBM SPSS Statistics 25 programmal elemeztiik. A szignifikans kiilonbségeket a kérdéseket kategorialis
valtozdként kezelve, a lekért oszlopok szazalékanak dsszehasonlitasaval, 0,05-6s szignifikancia szint
mellett hataroztuk meg. Egyes esetekben (jellemz6en pl. a megyei bontdsban, vagy a 8 altalanosnal
alacsonyabb iskolai végzettségliek vizsgalatanal) a csoportokra juté alacsony elemszam miatt nem
lehet szignifikans kiilonbségeket kiemelni.

A ,nem tudom”/ ,nem valaszolok” allitdsok nem szerepelnek az abrdkon, ezzel szemben a
k6zéps6 valaszként értelmezett ,nem tudom eldénteni” (mint pl.: Egyaltalan nem hasznos / Inkabb
nem hasznos / Nem tudom elddnteni / Inkdbb hasznos / Teljes mértékben hasznos) megjelenitésre
kerilt az elemzésben. Az abrakon lathaté elemszamok a 2000 f6s mintabdl kivont nem valaszolok
szamat mutatjak meg.

A megoszlasok mellett a skdlaként is vizsgalhatd valtozék esetében, a kiilonb6z6 elemzett
csoportok Osszesitett véleményének Osszehasonlitasara sulyozott atlagokat hasznaltunk, aminek
célja, hogy az egyes csoportokat, bontasokat Osszességében is Osszehasonlithatova tegylik. (A
sulyozott atlag minél magasabb, anndl inkdbb jellemz& a kérdéssel valdé egyetértés az adott
csoportra.)

A kutatasi jelentés elsé részében az Osszes kérdés bemutatdsa szerepel, a teljes mintara
vonatkozd megoszlasokkal. A madsodik részben az egyes, munkdhoz kapcsolodo attitlidoket
vizsgaltuk, elsé korben a kilonb6z6 demogréfiai valtozokhoz mérten, illetve a foglalkoztatas
formajdhoz viszonyitva. Az utolsé fejezetben az egyes valtozok tovabbi kibontdsa lathatd, mint

példdul a munkaval vald elégedettség demografiai valtozokon tuli bontdsa.
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1. Nagykép

A minta demografiai jellemzdi

A kutatas soran elemzett minta valaszaddinak (1. dbra) 35,1 szazaléka férfi, 64,9 szazaléka
né. A korcsoportos bontast (2. dbra) tekintve a kutatasban résztvevék 5,2 szazalékal8 és 29 év, 15,8
szazaléka 30 és 39 év, 35,7 szazaléka 40-49 év, 40,2 szazalékuk 50 és 59 év kozotti, 3,3 szazalékuk

pedig 60 év feletti.

Mi az On neme? Melyik korosztdlyba tartozik?

= 18-29 év kozdtt
m 30-39 év kozbtt
mng = férfi 40-49 év kozott
m 50-59 év kdzbtt

m 60 év felett

n = 2000 n = 2000
1. dbra: Nemek megoszldsa 2. dbra: Korcsoportok megoszldsa

A legmagasabb iskolai végzettség (3. abra) megoszlasa szerint a megkérdezettek 26,7
szazaléka rendelkezik fels6foku diplomaval; 34,4 szazaléka érettségivel; 29,4 szdzalékuk szakmunkas,
vagy szakiskolai végzettséggel, 9,2 szazalékuk 8 altalanossal, és minddssze 0,3 szazalékuk nem
végezte el azt sem.

A telepuléstipusok szerinti bontds alapjan a valaszaddk 27,6 szazaléka él kézségben vagy
tanyan; 29,1 szazalékuk kisvarosban; 16,3 szazalékuk kozepes méretl vdrosban, 17,1 szazalékuk

nagyvarosban; 10 szazalékuk pedig a févarosban. 1 {6 jel6lte a nem tudja opciot-

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége? Milyen telepiiléstipuson él?
0,3%
= 8 altalanos alatt

u 8 dltaldnos iskola = fgvaros
® nagyvaros
szakmunkaskepzd, K26
szakiskola ozepvaros
u érettségi m kisvaros

m kizség, tanya
u fels6foku diploma

n=1999 n=2000

3. dbra: Legmagasabb iskolai végzettség megoszldsa 4. dbra: Telepliléstipusok szerinti megoszlds

A kutatasban résztvev6k megyei eloszlasa (5. dbra) a kdvetkez6: Nograd megye 1,7%; Tolna
megye 1,9%; Heves megye 1,9%; Komarom-Esztergom megye 2,3%; Somogy megye 2,4%; Zala megye

2,6%; Gy6r-Moson-Sopron megye 3,0%; Csongrad megye 3,6%; Jasz-Nagykun-Szolnok megye 3,7%;
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Baranya megye 3,7%; Veszprém megye 4,1%; Vas megye 4,1%; Bacs-Kiskun megye 5,2%; Fejér megye
5,4%; Békés megye 6,8%; Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 7,2%; Hajdu-Bihar megye 8,5%; Borsod-
Abauj-Zemplén megye 8,8%; Budapest 10,3%; Pest megye 13,3%.

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjgval?

5. dbra: A vdlaszaddk megoszldsa megyénként a teljes minta esetében

A munkahoz kapcsolddd jellemzék, attitlidok

A foglalkoztatdsi forma megoszlasa (6. dbra) szerint a megkérdezettek 81,6 szazalékat
alkalmazzdk teljes munkaidében, 8,4 szazalékuk pedig részmunkaidében. 7,8 szadzalékuk
onfoglalkoztatd, 2,2 szazalékuk pedig alkalmi munkavallalé. 4 f6 jeldlte a nem tudom/nem valaszolok

opciot.

Milyen formaban dolgozik?
2,2%

m teljes munkaidGben
alkalmazott

m részmunkaid8ben
alkalmazott

= 6nfoglalkoztatd

m alkalmi munkavallald

n=1996

6. dbra: A vdlaszadcdk foglalkoztatdsi formdjanak megoszidsa a teljes mintdban
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A munka hasznossaganak (7. dbra) kérdésében pozitiv a kép, a valaszaddk dontd tébbsége,
74,8 szazaléka gondolja ugy, hogy munkaja teljes mértékben hasznos, tovabbi 23,1 szazalékuk pedig
inkdabb hasznosnak itéli azt. A megkérdezettek minddssze 0,7 szdzaléka gondolja ugy, hogy munkdja
inkdbb nem hasznos, és tovabbi 0,6 szazalékuk itéli azt egyaltalan nem hasznosnak. Ebben a
kérdésben minddssze a valaszaddk 0,9 szazaléka nem tudott donteni. 3 f6 jelolte a nem valaszolok
opciot.

Mennyire érzi munkdjat hasznosnak?
0,7%
0,6%0,7% oo,

m egyaltalan nem
hasznos
m inkdbb nem hasznos

nem tudom elddnteni
® inkdbb hasznos

m teljes mértékben
hasznos

n=1997

7. dbra: A munka hasznossagdnak megitélése a teljes mintaban
A munka fizikai megterheltsége (8.dbra) kapcsan a valaszaddk legnagyobb része, 31,3
szazalékuk valasztotta az egyaltalan nem, tovabbi 29,8 szazalékuk pedig a kicsit megterhel6
lehetGséget. 23,9 szdzalékban érzik munkajukat fizikailag megterhel6nek, 13,7 szazalékuk pedig a
nagyon megterhel$ opciot valasztotta. Mindossze 1,4 szazalék nem tudott allast foglalni ebben a

kérdésben.

Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?

® nagyon megterheld
= megterheld
nem tudok allast
foglalni

m kicsit megterhel6

m egyaltalan nem
megterheld

n=2000

8. dbra: A munka fizikai megterhel6ségének megitélése a teljes mintdban

6
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Munk3ajuk érzelmi megterheltsége (9. dbra) kapcsan a valaszaddk legnagyobb része, 28,6
szazaléka jeldlte a ritkdn megterheld, tovabbi 27 szadzalékuk pedig az egyaltalan nem megterheld
opciot. 27,2 szazalékban vélasztottak a megterhelS, 16,4 szdzalékban pedig a nagyon megterheld
vélaszlehetGséget. Mindossze 0,9 szazalék nem tudott allast foglalni. 2 6 jeldlte a nem tudom/nem

valaszolok opcidt.

Ont érzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?

® nagyon megterhelé
m megterhel6
nem tudok allast
foglalni

m ritkan megterhel8

m egyaltalan nem
megterheld

0,9% n=1998

9. dbra: A munka lelki megterhel6ségének megitélése a teljes mintdban
Az esti/éjszakai/hétvégi/lnnepnapi munka gyakorisaganak megoszlasa (10. abra) kapcsan a
valaszadok harmada, 33 szazalékuk jel6lte azt, hogy soha nem keril ilyenre sor. 27,1 szazalékuk
valasztotta ritkan opcidt. 27,2 szazalékuknal ez gyakran fordul el6, tovabbi 12,1 szazalékuk esetében
pedig nagyon gyakran. A valaszaddk 0,6 szazaléka nem tudott allast foglalni a kérdésben. 1 f6 jeldlte
a nem tudom/nem vélaszolok opcidt.

Milyen gyakran dolgozik
este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?

® nagyon gyakran
m gyakran
nem tudok allast
foglalni
m ritkan

m soha

,6%

n=1999

10. dbra: Az esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka gyakorisdgdnak megoszidsa a teljes mintdban
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A heti 40 6ra feletti tulérak gyakorisaganak megoszldsa (11. abra) szerint a valaszaddk kozel
harmada, 31,8 sz4zaléka soha nem végez ilyet; ugyanilyen aranyban, 31,6 szazaléknyian mondtdk azt,
hogy ritkdn. A megkérdezettek 21,2 szdzaléka ellenben gyakran, 14,7 szazalékuk pedig nagyon
gyakran dolgozik tobbet hetente, mint 40 éra. A valaszaddk 0,8 szazaléka nem tudott allast foglalni

ebben a kérdésben.

Milyen gyakran dolgozik heti 40 6randl tébbet?

® nagyon gyakran

31,8% ’ m gyakran
nem tudok allast
foglalni
m ritkan
0,8%

m soha

n=2000

11. dbra: A 40 ora feletti tuldrds gyakorisdgdnak megoszldsa a teljes mintdban

A kollégakkal valé viszony min&sége (12. abra) pozitiv képet mutat, valaszaddk 60 szazaléka
itélte azt kifejezetten jonak, tovabbi 29,4 pedig megfelel6nek. A megkérdezettek 4,5 szazaléka érzi
azt, hogy lehetne jobb viszonya munkatdrsaival, és minddssze 0,3 szazalékuk itélte a viszonyukat
rossznak. MindOssze 0,3 szazalékban nem tudtak allast foglalni ebben a kérdésben. A

megkérdezetettek 5,6 szazalékanak nincsenek munkatarsai.

Milyen a viszonya kollégdival, amennyiben vannak?

4,5% )—03%

0,3% m kifejezetten jo

m megfeleld
nem tudok allast
foglalni

m |[ehetne jobb

B 1OSS5Z

B nincsenek
munkatarsaim

n=2000

12. dbra: A kollégdkkal vald viszony minGségének megoszldsa a teljes mintdban
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A vezetGkkel valo viszony minGsége (13. dbra) csekélyebb mértékben ugyan, de szintén
pozitiv képet mutat, a megkérdezettek 23,4 szazaléka itélte azt nagyon jonak; 42,8 szazaléka pedig
jonak. 20,3 szazalékban a lehetne jobb is lehet6séget valasztottak; és minddssze 3 szazalékuk itéli
rossznak a vezetSkkel valé viszonyat. Mindéssze 1,3 szazalékban nem tudtak allast foglalni ebben a
kérdésben. A megkérdezettek 9,2 szazaléka felett nincsenek vezetSk. 7 6 jeldlte a nem tudom/nem

valaszolok opciét.
Milyennek éertékeli a vezeték munkahelyi magatartdsat?

® nagyon jonak
3,0% gyon j

® jonak

nem tudok allast

foglalni
m |ehetne jobb

m rossznak

1,3% B nincsen vezetd

felettem
n=1993

13. dbra: A vezetbkkel vald viszony minéségének megoszldsa a teljes mintaban

A fejlédés lehetGségének megoszlasa (14. abra) is nagyrészt pozitiv. A résztvevék tobb mint
fele, 52,2 szazaléka érzi, hogy van lehetGsége fejlédésre munkahelyén, tovabbi 11,1 szazalékuk pedig
kifejezetten sok lehetGséget lat erre. Azonban a megkérdezettek 14,8 szazaléka szerint erre ritkan
nyilik lehet8ség, 18,8 szazalékuk szamdra pedig sosem addédik erre alkalom. A kérdésben a valaszadok

3,1 szazaléka nem tudott 4llast foglalni. 13 f6 jel6lte a nem tudom/nem vilaszolok opcidt.

Onnek adottak e lehetdségei tanulni, fejlédni a
munkahelyén?

® sok lehet&ség van a
fejlédésre

m van lehet6ség a
fejlédésre
nem tudok allast
foglalni

m ritkan nyilik lehetGség
a fejl6désre

m soha nincs alkalom a
fejlédésre

n=1987

14. dbra: A fejlédési lehetGségek megoszldsa a teljes mintdban

9
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A legegyértelm(ibb eredmény a hatranyos megkilonboztetés (neme, szdrmazasa, vallasa,
fogyatékossaga, nemi orientdcidéja vagy egyéb tulajdonsdga miatt) gyakorisdgdban (15. abra)
mutatkozik, a megkérdezettek nagy tobbsége, 91,7 szazaléka sosem tapasztalt ilyet. A valaszaddk
minddssze 1,7 szazaléka jelolte azt, hogy egy alkalommal mar volt ilyenre példa, 5 szazalékuk
tapasztalt mdr, 1,1 szdzalék pedig gyakran tapasztalt hatranyos megkiilonboztetést. 23 6 jeldlte a

nem tudom/nem valaszolok opciot.

Tapasztalt-e hatranyos megkiilénbéztetést a
munkahelyén?

1,1% 5 0%0,6% m gyakran tapasztaltam
1,7%

® tapasztaltam mar

nem tudok allast
foglalni

B egyszer volt ra példa

® soha nem
tapasztaltam

n=1977

15. dbra: A hdtrdnyos megkiilonbéztetés gyakorisdgdnak megoszldsa a teljes mintdaban

Az el6z6 kérdéssel ellentétben, a javaslatok kifejezésre juttatasi lehetGségei tekintetében a
leginkdbb megoszték a valaszok. A megkérdezettek 12,6 szazaléka egyaltaldn nem elégedett; 18
szazalékuk érzi ugy, hogy lehetne jobb is; 31,4 szazalékuk elégedett; 14,6 szazalékuk pedig teljesen
elégedett ebben a témaban. 23,4 szazalékban nem tudtak allast foglalni a valaszaddk. 182 f6 jeldlte a

nem tudom/nem valaszolok opciét.

Mennyire gondolja tugy, hogy lehetésége van kifejezésre
juttatni javaslatait, igényeit, problémadait?

m teljes mértékben
elégedett vagyok

m elégedett vagyok

nem tudok allast
foglalni

m |ehetne jobb

m egyaltalan nem
vagyok elégedett

n=1818

16. dbra: A javaslatok kifejezésével valo elégedettség megoszidsa a teljes mintdban

10
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A munkdval valé altaldnos elégedettség kapcsan adott vdlaszok is pozitiv képet vazolnak fel.
A valaszaddék haromnegyede elégedett, pontosabban 60,4 szdzalékban elégedettek, 25,2 szazalékban
kifejezetten elégedettek munkajukkal. 13,1 szazalék érzi ugy, hogy munkdja lehetne jobb is, és
minddssze 0,8 szazalékban jelolték az egyaltalan nem elégedett lehet6séget. A valaszaddk 0,6

szazaléka nem tudott allast foglalni.

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a
munkajaval?

0,8% B nagyon elégedett
vagyok

m elégedett vagyok

nem tudok allast
foglalni

m [ehetne jobb

m egyaltalan nem
vagyok elégedett

n=2000

17. dbra: Munkdval valé dltaldnos elégedettség megoszldsa a teljes mintaban

11
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2. Részletes bemutatas

Mennyire érzi munkajat hasznosnak?

A munka hasznossaganak megitélése soran nagyon kevés szignifikans kilonbség mutatkozik
meg a vizsgalt valtozdkkal 6sszehasonlitasban.

Ahogy az a 18. abran is lathatd, a nemek szerinti bontasban nincs érdemi kiilonbség a
munka hasznossaganak megitélésében. A megoszlas mellett a sulyozott atlagok is ezt mutatjak: a n6k
esetében 4,71, mig a férfiaknal 4,69 a szdmitott érték.

Mennyire érzi munkadjat hasznosnak?
(1: Egyaltalan nem - 5: Teljes mértékben)

80.0% 75,0%74,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 23,2% 23,1%
20,0%
10,0%  0,5%1,0% 0,9%0,9%  0,5%0,7%
0,0% — —
egyaltalan nem  inkabb nem nem tudom  inkdbb hasznos teljes mértékben
hasznos hasznos eldonteni hasznos
Ené MW férfi

18. dbra: Munka hasznossdga — nemek szerinti bontds

Szignifikans kiilonbség ebben a kérdésben a korcsoportos bontds soran sem rajzolddik ki. A
19. abran lathato, hogy leginkdbb hasznosnak a 40 és 49 év kozottiek (teljes mértékben 78,5%,
inkdbb 20,1%), illetve 18 és 29 év kozottiek (teljes mértékben 78,6%, inkdabb 17,5%) érzik a
munkajukat, legkevésbé pedig a 60 év felettiek (teljes mértékben 69,2%, inkdbb 27,7%). Ha a
sulyozott atlagokat tekintjik, azok a 40-49 év kozott 4,76-os és a 60 év felettiek 4,63-as értékei

kozott oszlanak meg.

12
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Mennyire érzi munkadjat hasznosnak?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

60¢évfelett || 27,7% 69,2%

50-59 év kezott | 24,9% 72,9%
a0-49 évkazott | [ 78,5%

30-39 év kezott | 26,3% 70,9%

18-29 év kozott 2 17,5% 78,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M egyaltalan nem hasznos Minkabb nem hasznos nem tudom elddnteni
Hminkabb hasznos M teljes mértékben hasznos n=1997
19. dbra: Munka hasznossdga — korcsoportok szerinti bontds

Ha a telepiiléstipus vonatkozdsaban vizsgaljuk a kérdést, akkor ahogy az a 20. dbran is
lathatd, munkajukat némileg hasznosabbnak érzik a nagyvarosban él6k (teljes mértékben 77,1,%,
inkdbb 21,7%) szemben a févarosban él6kkel (teljes mértékben 71%, inkabb 27,5%). A sulyozott
atlagok esetében a legnagyobb kiilénbség a nagyvarosi 4,75-0s érték, illetve a févarosi és a kisvarosi

4,67-es érték kozott lathato.

Mennyire érzi munkadjat hasznosnak?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

kozség, tanya I 20,1% 76,8%

kisvaros |} 26,2% 71,7%

kozépvaros I 21,5% 76,6%

nagyvaros I 21,7% 77,1%
févaros 27,5% 71,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M egyaltalan nem hasznos M inkabb nem hasznos nem tudom elddnteni

W inkabb hasznos B teljes mértékben hasznos n=1997

20. abra: Munka hasznossdga — telepiilés tipusa szerinti bontds
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Ha a megyei bontast elemezziik, a kordbbiaknal némileg nagyobb eltérést figyelhetliink meg
néhany esetben. A sulyozott atlagok tekintetében (21. dbra) a legnagyobb kiilonbségek Heves megye
(4,86) és Tolna megye (4,83); illetve Komarom-Esztergom megye (4,56) és Somogy megye (4,51)

értékei kozott figyelhet6ek meg.

Mennyire érzi munkajat hasznosnak ?

21. dbra: Munka hasznossdga — megyei bontdsban (sulyozott dtlagok)

Mivel a megyei bontas szertedgazd, érdemes lehet az egyes kérdéseket dsszevont teriileti
mintdzatban, Kelet- és Nyugat-Magyarorszagra, illetve Pest megyére és Budapestre bontva is
vizsgalni. A munka hasznossaga tekintetében (22. abra) azonban ebben a bontasban sem taldlhatunk
szignifikans kiilonbségeket, és az egyes régidkra esd sulyozott atlagokban sem lathatd jelentGs

eltérés.

Mennyire érzi munkdjat hasznosnak?
(1: Egyadltalan nem - 5: Teljes mértékben)

Pest megye I 23,1% 74,5%
és Budapest =8 =8
Kelet-Magyarorszag 22,7% 75,8%

Nyugat-Magyarorszag I 23,8% 73,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M egyaltaldn nem hasznos Minkdbb nem hasznos nem tudom elddnteni

MW inkabb hasznos M teljes mértékben hasznos

22. dbra: Munka hasznossdga —teriileti bontdsban
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A legmagasabb iskolai végzettség szerinti bontasban lathatd, hogy az alacsonyabb
végzettséggel rendelkezbk jellemzGen kevésbé érzik hasznosnak munkajukat. A felséfokd diplomaval
rendelkez6k 76,9 szazaléka gondolja munkajat teljesen hasznosnak, mig ez az arany a 8 daltalanossal
nem rendelkez6k esetében 10 szdzalékkal kevesebb, 66,7 szazalék, ahogy az a 23. abran is lathaté.
Ezt mutatjak a sulyozott atlagok értékei is: 8 altalanos alattiaknal 4,67; 8 altalanossal rendelkez&knél
4,63; szakmunkdsképz6, szakiskolai végzettséglieknél 4,68; érettségizetteknél 4,72; fels6foku
diplomdsoknal 4,73.

Mennyire érzi munkajat hasznosnak?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

fels6foku diploma 21,4% 76,9%

érettségi | 24,0% 74,6%
szakmunkaskepzo,
szakiskola I gE LS Z0e
8 altalanos iskola 27,9% 69,4%
8 altaldnos alatt 33,3% 66,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
m egyaltalan nem hasznos ®inkdbb nem hasznos nem tudom elddnteni

W inkabb hasznos M teljes mertékben hasznos

23. dbra: Munka hasznossdga — végzettség szerinti bontds

Munkajuk hasznossagdnak megitélésében szignifikdns kiilonbségeket egyedil a
foglalkoztatasi forma kapcsan talalhatunk. (24. dbra)

A teljes munkaid6ben dolgozdk (75,7%), illetve az dnfoglalkoztatd (79,5%) szignifikdnsan
nagyobb ardnyban érzik munkajukat teljes mértékben hasznosnak, mint az alkalmi munkavallalék
(53,5%). A részmunkaidében alkalmazottak (31,7%) és az alkalmi munkavallaldk (39,5%) korében
szignifikdnsan tobben vannak azok, akik inkdbb hasznosnak itélik munkdjukat, mint az
onfoglalkoztaték (17,3%) korében. Emellett, az alkalmi munkavallalék (4,7%) kérében szignifikdnsan
nagyobb azok szama, akik egyaltaldn nem érzik hasznosnak a munkdjukat, mint a teljes allasban
foglalkoztatottak (0,4%) esetében.

Ezt tdmasztjdk ald a sulyozott atlagok is, a legnagyobb kiilbnbség a teljes allasban
foglalkoztatottak és dnfoglalkoztatdk 4,72-es, illetve az alkalmi munkavallalék 4,37-es értéke kapcsan

lathato.
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Mennyire érzi munkdjat hasznosnak?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

alkalmi munkavallalo I 39,5% 53,5%
onfoglalkoztato I 17,3% 79,5%

részmunkaiddben
I 31,7% 66,5%
alkalmazott
teljes munkaiddben
: | 22,4% 75,7%
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%
m egyaltalan nem hasznos M inkabb nem hasznos nem tudom eldénteni

M inkabb hasznos M teljes mertékben hasznos

24. abra: Munka hasznossdga — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglald

A munka hasznossagdval kapcsolatban 06sszegezve elmondhatd, hogy szignifikans
kiilonbségek csak a foglalkoztatdsi forma szerinti bontdsban lathatok. Ezek arra engednek
kovetkeztetni, hogy a teljes munkaidében foglalkoztatottak és az dnfoglalkoztaték hasznosabbnak
érzik munkajukat, mint az alkalmi munkavallalok.

Emellett megemlithet6 még, hogy jellemz6en a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k
itélik hasznosabbnak munkajukat az alacsonyabb végzettségliekkel szemben. Tovdbba némileg

hasznosabbnak gondoljak munkdjukat a nagyvarosban é16k; illetve a 18-29 és 40-49 év kozottiek.
Mennyire megterheld a munkaja fizikailag?

A munka fizikai megterhelésére vonatkozéan a nemek esetében (25. abra) kirajzolddnak
szignifikdns kilonbségek. A férfiak (26,9%) szignifikdnsan nagyobb ardnyban vélasztottak a fizikailag
megterhel6 opcidt, mint a nék (22,3%); ezzel parhuzamosan a nék (33,1%) szignifikdnsan nagyobb
aranyban érzik munkdjukat egyaltalan nem megterhelének, mint a férfiak (27,8%).

Ehhez illeszked6en a fizikailag nagyon megterhel6 kategoéridt is 2,4 szazalékkal tobben
valasztottak a férfiak, illetve a sulyozott atlagok is igazoljdk a képet, ami a férfiak esetében 2,73, a

néknél 2,51.
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Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

35,0% . 33,1%
30,3% 28.9% 27.8%
30,0% 26,9% 2 1870
25,0% 22,39
20,0% 15,2%
15,0% 12,8
10,0%
5,0% 1,5%1’1%
0,0% I ——
nagyon megterheld nem tudok allast kicsit egyaltalan nem
megterheld foglalni megterheld megterheld
End W férfi
nee n = 2000

25. dbra: Fizikailag megterhel6 munka — nemek szerinti bontds

A kérdést korcsoportos bontasban (26. dabra) vizsgalva is taldlhatunk szignifikans
eltéréseket. A 18 és 29 év kozottiek (39,8%) szignifikdnsabb nagyobb aranyban valasztottdk az
egyaltalan nem megterhel6 opciét a 60 év felettiekhez (18,5%) képest. Ugyanez igaz abban az
esetben, ha a 40 és 49 év kozottieket (34,8%) az 50 és 59 év kozoéttiekhez (27,3%) viszonyitjuk. Ezzel
parhuzamosan elmondhatd, hogy a 50 és 59 év kozottiek (nagyon: 16,2%; megterheld: 27%)
szignifikdnsan megterhel6bbnek érzik munkajukat, mint a 40 és 49 év kozottiek (megterhelS: 20,2%);
illetve a 30 és 39 év kozottiek (nagyon megterheld 8,5%).

A sulyozott atlagokban is lathato a kiilonbség, mig a 60 év felettiek 2,89-es értékkel, addig a

18 és 29 év kozottiek, illetve a 30 és 39 év kozottiek 2,43-as értéket mutatnak.
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Mennyire megterhel§ a munkdja fizikailag?
(1: Egyadltalan nem - 5: Nagyon)

c0évtelet: | EIBRIIIIIICOS .69 32,3% 18,5%
so-59¢évkazott [ ICRE R 28,5% 27,3%
a0-29 évkozott RO 30,7% 34,8%
1829 évkizor: [ IBIGEOS 25,2% 39,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon megterheld B megterhel & nem tudok allast foglalni
W kicsit megterhel§ m egyaltalan nem megterhel & n = 2000
26. dbra: Fizikailag megterhel6 munka — korcsoportok szerinti bontds

A telepiléstipus szerinti bontasban (27. dabra) szignifikdns kilonbséget egyedil az
egyaltalan nem megterhel6 vélasz esetében figyelhetiink meg, ha a févarosiakat (41%) a kozségben,
tanyan él6khoz (27,2%) viszonyitjuk.

A sulyozott atlagok is aldatdmasztjdk ezt a kilonbséget, a f6varos esetében 2,28-as, mig a
kozség, tanya esetében 2,72-es értékrdl beszélhetiink. A koztes telepiilések pedig a két véglet kozott

hasonld aranynal szerepelnek: nagyvaros 2,53;kdzépvéros 2,51; kisvaros 2,65.

Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?
(1: Egyadltalan nem - 5: Nagyon)

kezség, tanya [ SR 30,1% 27,2%
kezépvaros |G 32,9% 31,4%
nagyvéros  [[IIOEAc 29,0% 33,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon megterheld m megterheld nem tudok allast foglalni

B kicsit megterhel 8 M egyaltalan nem megterhel & n= 2000

27. dbra: Fizikailag megterhel6 munka — teleplilés tipusa szerinti bontds
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A megyei megoszldsban szignifikdns kilonbséget figyelhetlink meg az egyaltaldan nem
megterhel6 opciéndl, amennyiben Budapestet (41,7%) viszonyitjuk Bacs-Kiskun megyéhez (18,3%)
vagy Hajdu-Bihar megyéhez (22,5%).

Ahogy a 28. dbran is lathato sulyozott adtlagok mutatjak, atlagosan a Tolna megyeiek (2) és a
Budapestiek (2,3) érzik a legkevésbé megterhel6nek, a Heves megyeiek (3,1) és a Bacs-Kiskun

megyeiek (3) a leginkdbb fizikailag megterhel6nek munkajukat.

Mennyire megterhel6 a munkdja fizikailag?

28. dbra: Fizikailag megterhel6 munka — megyei bontdsban (sulyozott dtlagok)

Ha régids bontasban vizsgaljuk a fizikai terheltség kérdését (29. abra), akkor lathatd, hogy a
keleti kitolt6k kozott szignifikdnsan nagyobb azok aranya, akik megterhelé munkat végeznek (26,9%),
szemben a pesti és budapesti valaszoldkkal (19,3%). Ezzel parhuzamosan szignifikdnsan nagyobb azok
aranya, akik Pesten és Budapesten (36,5%), illetve Nyugat-Magyarorszagon (33,6%) egyaltalan nem
megterhel6 munkat végeznek, a keletiekhez képest (27,1%).

A sulyozott atlagokban ebben a kérdésben nincs jelent8s eltérés.
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Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?
(1: Egyadltalan nem - 5: Nagyon)

és Budapest ’ !
Nyugat-Magyarorszag _ 30,9% 33,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

W nagyon megterheld B megterhel 8 nem tudok allast foglalni

B kicsit megterhel 8 M egyaltalan nem megterheld

29. dbra: Fizikailag megterhel6 munka —teriileti bontdsban

A munka fizikai megterheltsége kapcsan a legtdbb szignifikdns kilonbség a legmagasabb
iskolai végzettséghez kothet6 (30. abra). A fels6foku végzettséggel rendelkez6k (54,9%) mind az
érettségivel (28,5%), mind a szakmunkads, szakiskolai végzettséggel (17%), mind a 8 altalanossal
rendelkez6khoz (18,6%) képest szignifikdnsan nagyobb ardnyban jel6lték az egyaltaldn nem
megterhel6 opcidt. Ugyanezt kiemelve, az érettségivel rendelkez6k is szignifikdnsan magasabb
aranyban vdlasztottdk az egyaltaldn nem megterhel6 opcidt, mint a szakmunkas, szakiskolai
végzettséggel rendelkez6k. Ezzel parhuzamosan természetesen mindharom emlitett csoport
szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztotta mind a megterhel6, mind a nagyon megterheld opcidt, a
fels6foku végzettséggel rendelkez6khoz viszonyitva.

A sulyozott atlag ennek megfelel6en a fels6foku végzettséggel rendelkez6k esetében a

legalacsonyabb (1,83) mig a szakmunkasképzdt, szakiskolat végzék kérében a legmagasabb (3,11).
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Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

felsfoku diploma 4 EGNSII0 28,1% 54,9%
crettségi SIS 31,8% 28,5%
szakmun.késképzé, _ 27,9% 17,0%
szakiskola
g altalanosiskola [ SRS 33,3% 18,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon megterheld B megterheld nem tudok allast foglalni
B kicsit megterhel & M egyaltalan nem megterheld n= 1999
30. dbra: Fizikailag megterhel6 munka — végzettség szerinti bontds

A korabbiakkal ellentétben ebben a kérdésben a foglalkoztatottsagi formaval dsszevetve
(31. dbra) nem lathatdak szignifikdns kilonbségek. A sulyozott atlagokat tekintve kismértékben a
részmunkaidében alkalmazottak (2,3) azok, akik némileg kevésbé érzik fizikailag megterhel6nek
munkajukat a tébbiekhez képest (teljes munkaidében 2,6; 6nfoglalkoztatd 2,76; alkalmi munkavallalo

2,67).

Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

alkalmi munkavallalo _ 25,6% 32,6%
onfoglalkoztato _ 25,6% 30,8%
részmunkaidében
alkalmazott
teljes munkaiddben
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon megterheld B megterheld nem tudok allast foglalni

M kicsit megterheld M egyaltalan nem megterheld n=1996

31. dbra: Fizikailag megterhel6 munka — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds
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Osszefoglald

Abban a kérdésben, hogy a valaszaddk mennyire talaljdk fizikailag megterhel6nek
munkajukat, szdamos szignifikans kiilonbséget talalhatunk.

A férfiak nagyobb aranyban végeznek fizikailag megterhel6 munkat, mint a nék. Az iskolai
végzettség is meghatarozo ebben a kérdésben, a fels6foku végzettséggel rendelkezdk szignifikansan
kevésbé végeznek fizikailag megterhel6 munkat, mint a tébbi valaszadd; a leginkdabb megterheld
munkat a szakmunkas, szakiskolai végzettséggel rendelkez6k végzik.

Kiemelhet6 még, hogy nem meglepé maddon a legfiatalabb korosztaly jellemzGen kevésbé
érzi fizikailag megterhel6nek munkajat, mint a legid6sebbek; de ennél érdekesebb, hogy az 50-59 év
kozotti korosztaly szignifikdnsabban megterhel6bbnek érzi azt, mint a 40-49 és a 30-39 évesek
csoportja. llletve megemlithetd, hogy altalaban tanydn, kistelepilésen él6k munkaja is megterhel&bb
fizikailag, mint a f6varosiaké. Kismértékben pedig ugy tlinik, a keleti orszagrészben is tobben

végeznek fizikailag megterhel6 munkat.
Ont érzelmileg mennyire terheli meg a munkaja?

A munka érzelmi terheltségére vonatkozéan is kirajzolédnak szignifikans kilonbségek a
nemek esetében (32. abra). A n6k (18,4%) szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztottdk a nagyon
megterhel6 opcidt a férfiakhoz (12,6%) képest. Ezzel parhuzamosan a férfiak (30,7%) szignifikdnsan
nagyobb ardnyban jelolték az egyaltaldn nem megterhel6 lehet6séget a n6khoz (25,1%) képest.

A sulyozott atlagok is igazoljak ezt a képet, aminek értéke a férfiak esetében 2,64, a n6knél
2,84

Erzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

35,0% 25.0% 30,7%
o,
30,0% 26,7%8/1% L8
r

25,0%
20.0% 18,4%
15,0% 2,6%
10,0%

>.0% 0,8%0,9%

0,0% — —

nagyon megterheld nem tudok allast kicsit egyaltalan nem
megterheld foglalni megterheld megterheld
mnd mférfi

32. dbra: Erzelmileg megterhelé munka — nemek szerinti bontds
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A korcsoportos bontdasban nem mutathatok ki szignifikdns kilonbségek a munka érzelmi
terheltsége kapcsan. A sulyozott atlagok esetében a legnagyobb kiilonbség a 18 és 29 év kozottiek
2,45-0s, és az 50 és 59 év kozottiek 2,89-es értéke kozott lathatd. Ha a 33. dbran szerepld
megoszlasokat tekintjik, szintén lathaté, hogy a legfiatalabb korosztdly némileg kevésbé érzi

munkdjat érzelmileg megterhel6nek a tébbi csoporthoz viszonyitva.

Erzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

a0-49 évkazort [ EBIGRIS A 31,2% 26,8%
3039 évkazott (ISR 30,7% 25,3%
1829 évkizot [N 26,2% 36,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon megterheld B megterheld nem tudok allast foglalni

M kicsit megterheld M egyaltalan nem megterheld n= 1998

33. dbra: Erzelmileg megterhel6 munka — korcsoportok szerinti bontds

Szignifikans kiilonbségek a telepliléstipus szerinti bontasban sem figyelhet6ek meg a munka
érzelmi terheltsége kapcsan. A sulyozott atlagok esetében a legnagyobb kiilonbség a févaros 2,9-es
és a kozség, tanya 2,71-es értéke kozott lathatd. Ha a 34. dbran szereplé megoszldsokat tekintjik,
szintén lathatd, hogy a févarosiak kismértékben érzelmileg megterhel6bb munkat végeznek, mint a

tobbi telepilés lakéi; minél kisebb telepiilésrél beszéllink, annal nagyobb kilénbséget lathatunk.
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Erzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

nagyvaros _ 29,0% 23,5%
foviros [ AS 30,5% 21,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon megterheld B megterheld nem tudok allast foglalni

W kicsit megterheld W egyaltalan nem megterhel§ n=1998

34. dbra: Erzelmileg megterhelé munka — telepiilés tipusa szerinti bontds
Ebben a kérdésben a megyei eloszldasban sem latszanak szignifikans eltérések. A sulyozott
atlagokat vizsgalva a legnagyobb kllénbség Csongrad megye (3,27) és Gy6r-Moson-Sopron megye

(2,95), illetve Vas megye (2,58) és Baranya megye (2,56) 6sszehasonlitasaban lathatjuk (35. abra).

Ont érzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?

35. dbra: Erzelmileg megterhel6 munka — megyei bontdsban (stlyozott dtlagok)

Ha a szlikebb terileti bontasban vizsgaljuk a munka érzelmi megterheltségét (36. abra),

nem taldlhatunk szignifikdns kilonbségeket, ahogy a sulyozott atlagokban sem.
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Erzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

és Budapest =0 1o
Kelet-Magyarorszag _ 28,1% 27,8%
Nyugat-Magyarorszag _ 28,9% 28,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

W nagyon megterheld B megterheld nem tudok allast foglalni

M kicsit megterhel & M egyaltalan nem megterheld

36. dbra: Erzelmileg megterhel6 munka — teriileti bontdsban

Szignifikans kilonbségek mutatkoznak azonban, amennyiben a kérdést a legmagasabb
iskolai végzettség alapjan (37. abra) bontjuk csoportokra. A nagyon megterhel§ lehet&séget a
fels6foku végzettséggel rendelkezdk (23,6%) szignifikdnsan nagyobb ardnyban valasztottdk, mint az
érettségivel (15%), szakmunkds, szakiskolai végzettséggel (13,3%) vagy 8 altaldnossal (9,8%)
rendelkez6 csoportok tagjai. A megterhel6 vélaszlehetGségnél a fels6fokd diplomaval (32%) és
érettségivel (30,6%) rendelkez6 csoportok vannak szignifikdnsan magasabb ardnyban, mint a
szakmunkas, szakiskolai végzettséggel (22,3%) vagy 8 altalanossal (16,4%) rendelkezék. Ugyanez igaz
forditott esetben az egyaltalan nem megterheld valaszt jel6l6kre.

Ugyanezt igazoljak a sulyozott atlagok is. A legnagyobb kiilénbség a fels6foku diplomaval
rendelkez6k 3,2-es, és a 8 altaldnost végzettek 2,2-es értéke kozott 1athatd.

Megemlithet6é még, hogy ebben a kérdésben szignifikdnsan nagyobb azon 8 osztalyt nem
elvégzettek aranya (16,7%) minden mds csoporthoz képest, akik nem tudtak a kérdésben allast

foglalni.
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Erzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

crettségi [ISIII0 29,4% 24,2%
RO 5RO g7o%  3sE%
szakiskola

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon megterheld B megterheld nem tudok allast foglalni

B kicsit megterhel & M egyaltalan nem megterheld n=1997

37. dbra: Erzelmileg megterhelé munka - végzettség szerinti bontds

Szintén taldlhatunk szignifikdns kiilonbségeket a foglalkoztatasi forma alapjan képzett
eloszlasban (38. abra). A teljes munkaidében foglalkoztatottak (28,9%) szignifikdnsan nagyobb
aranyban érzik megterhel6nek munkdjukat a részmunkaidében dolgozékhoz (16,7%) viszonyitva.
Ezzel parhuzamosan a részmunkaid6sok (44,6%) szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik azt, hogy
munkajuk egyaltaldan nem terhel6 meg érzelmileg, mint a teljes alldsban dolgozdk (24,6%), illetve
ugyanez igaz az onfoglalkoztatdkkal (28,4%) Osszehasonlitva; tovabba az alkalmi munkavallalék
(48,8%) — teljes allasban alkalmazottak viszonyaban is.

A sulyozott atlagok is egybe csengenek ezzel a képpel, ha az 6nfoglalkoztatdk 2,85-0s és a
teljes allasban alkalmazottak 2,84-es atlagat hasonlitjuk a részmunkaid6sok 2,18-as, illetve az alkalmi

munkavallalék 2,09-es értékéhez.
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Erzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?
(1: Egydaltalan nem - 5: Nagyon)

alkalmi munkavallalo _ 25,6% 48,8%
onfoglalkoztato _ 24,5% 28,4%
részmunkaidében
alkalmazott
tel] kaid &b
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon megterheld B megterheld nem tudok allast foglalni

M kicsit megterheld M egyaltalan nem megterheld

38. dbra: Erzelmileg megterhelé munka — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglald

Abban a kérdésben, hogy a vdlaszadék mennyire taldljdk érzelmileg megterhel6nek
munkdjukat ismételten szamos szignifikans kilénbséget taladlhatunk.

A fizikaival ellentétben elmondhatd, hogy érzelmileg a nék latjdk megterhel6bbnek
munkdjukat a férfiakkal szemben. Ha pedig az iskolai végzettséget tekintjik, elmondhatd, hogy a
fels6foka végzettséggel rendelkez6k szignifikdnsan nagyobb ardnyban végeznek érzelmileg
megterhel6 munkat, mint a tébbi valaszadd, ami szintén ellentétes a fizikai terheltségnél kapott
eredményekkel.

Kiemelhet6 még, hogy a foglalkoztatasi forma is meghatdrozd az érzelmi terheltség
kérdésében: a teljesalldsban és dnfoglalkoztatdéként dolgozdk szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik
munkdjukat megterhelének a részmunkaid6sok, illetve az alkalmi munkavallalokkal valé

Osszehasonlitdsban.
Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/innepnapon?

Az esti/éjszakai/hétvégi/linnepnapi munka kérdését vizsgélva szignifikans kilonbségeket
taldlhatunk a nemi bontasban (39. abra). A n6k (38,2%) szignifikdnsan nagyobb aranyban jel6lték a
soha opciét, mint a férfiak (23,4%). A ritkdn kérdést azonban a férfiak (32,9%) valasztottdk

szignifikdnsan tdébben, mint a nék (23,9%).
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A sulyozott atlagok is alatamasztjak, hogy a férfiak némileg gyakrabban dolgoznak ebben az

idGszakban is: a nGk esetében ez az érték 1,48, a férfiaknal 2,77.

Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

45,0% y
40,0% 22 9% 38,2%
2370
35,0% 29,6%
30,0%
! 25,9% 23,9% 23,4%
25,0%
20,0%
! o,
15,0% 11,33/.,3'5’{’
10,0%
5,0% 0,6%0,6%
0,0% _—
nagyon gyakran gyakran nem tudok allast ritkan soha
foglalni
mnd mférfi
o Rie n=1999

39. dbra: Esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka — nemek szerinti bontds

Ahogy a 40. abrdn is lathatd, a nemek szerinti bontas alapu megoszlasban nem Ilathato
jelent6s kilonbség a kiilonb6z6 korcsoportok kozott. Az egyetlen szignifikdns eltérést a 60 év
felettiek (4,6%) mutatjdk az 50 és 59 (0,4%), illetve a 40 és 49 év (0,8%) kozottiekhez képest abban,
hogy nem tudnak ebben a kérdésben 4llast foglalni.

A sulyozott atlagok kozott sem lathatd mérvado kilonbség ennél a bontasnal.

Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

60 év felett _,s 29,2% 32,3%
40-49 év kézdit _ 28,1% 33,7%

18-29 év kozott 25,2% 35,0%

30-39 év kozott 29,7% 31,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon gyakran M gyakran nem tudok allast foglalni Mritkan Msoha
n=1999

40. dbra: Esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka — korcsoportok szerinti bontds
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A telepiiléstipus szerinti bontasban (41. abra) sem lathatdak jelents kilonbségek. Az
egyetlen szignifikans eltérést a ritkdn opcid esetében lathatjuk a févaros (35%) és a kdzség, tanya
(22,8%) viszonylataban.

Ezt a kilonbséget a sulyozott atlagok is alatamasztjdk, mig a vizsgalt érték a févaros
esetében 2,35, addig a kozség, tanya lakdindl 2,66. A tobbi telepiiléstipusnak inkdbb utébbihoz

kozelit az értéke (nagyvdros: 2,59; kozépvaros: 2,56; kisvaros 2,60).

Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

kezépviros | ERIGRIIESOA 28,4% 32,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok dllast foglalni M ritkdn MWsoha 1999
n=

41. dbra: Esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka — telepiilés tipusa szerinti bontds
A megyei bontasban sem lathatunk szignifikans eltéréseket az
esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka esetében. Ahogy a 42. dbran is lathato, a sulyozott atlagokat

tekintve a legalacsonyabb értékkel Budapest (2,3) és Tolna megye (2,3) rendelkezik, a legnagyobbal

pedig Heves megye (2,92) és Komarom-Esztergom megye (2,95).
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Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?

42. dbra: Esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka — megyei bontdsban (sulyozott dtlagok)
Ha a szlikebb terileti bontasban vizsgaljuk az esti/éjszakai/hétvégi/innepnapi munka
gyakorisagat (43. abra), nem taldlhatunk szignifikdns kiilonbségeket, ahogy a sulyozott atlagokban

sem.

Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

Pest megye o o
Kelet-Magyarorszag _ 27,4% 33,9%
Nyugat-Magyarorszag _ 24,8% 32,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok allast foglalni  Mritkan MWsoha 1999
n=

43. dbra: Esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka — teriileti bontdsban

A legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalatnal (44. abra) lathaté néhany érdekes
szignifikans kllonbség. A fels6foku végzettséggel rendelkez6k szignifikdnsan nagyobb aranyban
(33,1%) valasztottdk a ritkan opciot ebben a kérdésben, mint az érettségivel (23,8%) vagy 8

altalanossal rendelkez6k (19,7%). A szakmunkas, szakiskola végzettséggel rendelkez6k (15,3%)
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szignifikdnsan nagyobb ardnyban valasztottak a nagyon gyakran opciot a fels6foku végzettségliekkel
(8,4%) szemben. Azonban érdekes megemliteni, hogy a sulyozott atlagokat vizsgdlva a legnagyobb
kiilonbség a 8 altaldnosnal alacsonyabb (3,0) és a 8 altalanos végzettséggel rendelkezbk (2,42) kozott
van.

Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

fels6foku diploma SO 33,1% 31,5%
szakiskola
8 dltalanos iskola [ ENCEESAIE R 42,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok allast foglalni  ®ritkdn m sorf?a_ 1998
- b o

44. dbra: Esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

A foglalkoztatdsi forma szerinti bontasnal (45. abra) egyértelm( szignifikdns kilonbség
rajzolodik ki a nagyon gyakran opcié esetében, ha az onfoglalkoztatdkat (23,7%) viszonyitjuk a
részmunkaidében dolgozdékhoz (7,1%), de igaz ez a teljes munkaidében alkalmazottak esetében is.
Ezzel parhuzamosan a Soha opciét mind a teljes allasban dolgozdk (32,9%), mind a részmunkaid&sdk
(53%), mind az alkalmi munkavallalék (32,6%) szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztottak, mint az
onfoglalkoztatdk (13,5%).

A sulyozott atlagok is alatdamasztjdk ezt: a teljes munkaidében alkalmazottaké 2,56; a
részmunkaidében alkalmazottaké 2,09; az alkalmi munkavallaléké 2,49 mig az o6nfoglalkoztatdok

értéke 3,29.
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Milyen gyakran dolgozik este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

alkalmi munkavallalo 30,2% 32,6%
részmunkaidében
19,0% 53,0%
alkalmazott
tel] kaid &b
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon gyakran M gyakran nem tudok allast foglalni  Mritkan = sorf?a_ 1995

45. dbra: Esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglald

Az esti/éjszakai/hétvégi/linnepnapi munka kérdését vizsgalva a leginkdbb szignifikans
eltérést a foglalkoztatdsi forma szerinti bontasban lathatunk, eszerint az énfoglalkoztaték minden
mas formanal jellemz6bben dolgoznak a nem klasszikusnak szamité munkadrakban. Emellett a
nemeket érdemes még kiemelni: jellemz6en a férfiak aranya nagyobb szignifikdnsan az
esti/éjszakai/hétvégi/linnepnapi munkavégzésben.

Megemlithet6 még, hogy a févaros lakdi némileg alacsonyabb ardanyban dolgoznak a

vizsgdlt id6szakban, és ugyanez igaz a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6kre is.
Milyen gyakran dolgozik heti 40 6ranal tobbet?

A heti 40 6ranal tobb munka (46. abra) szignifikdnsan nagyobb aranyban jellemzé a
férfiakra, mind a nagyon gyakran (20,5%), mind a gyakran (27,4%) esetében, mint a n6kre (11,6% és
17,8%). Ezzel parhuzamosan a nék (39,2%) szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztottdk a soha
opciét, mint a férfiak (18,1%).

A sulyozott atlagok is alatdmasztjak, hogy a férfiak némileg gyakrabban dolgoznak heti 40

Oranal tobbet: a n6k esetében ez az érték 2,32, a férfiaknal 2,98.
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Milyen gyakran dolgozik heti 40 érandl tébbet?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

45,0%

39,2%
40,0%
' 33,8%
35,0% 30,4%
30,00/6 27,4%
25,0% 20,5% o
20,0% 17,89 18,1%
15,0% 11,69
10,0%
5,0% 1,1%»0’3%
0,0% —
nagyon gyakran gyakran nem tudok allast ritkan soha
foglalni
mné mférfi
R n = 2000

46. dbra: 40 ordnadl tébb munka — nemek szerinti bontds

A korcsoportos bontds (47. dbra) esetében ebben a kérdésben sem talalhatdak szignifikans
eltérések, a sulyozott atlagok is egymdshoz igen kozeli értéket mutatnak. Legkevésbé a 40 és 49 év

kozottiek (2,51) tuldraznak, ez leginkabb a 19 és 29 év kozottiekre (2,64) jellemzd.

Milyen gyakran dolgozik heti 40 érandl tébbet?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

coévielert | EORRIMNZO0 38,5%
40-49 év kzore | RROIOS 34,5% 31,1%
30-39 évkzort [ 31,0% 30,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon gyakran M gyakran nem tudok allast foglalni  Mritkan N sorf?a_ 2000

47. abra: 40 6rdndl tébb munka — korcsoportok szerinti bontds

A teleplléstipus szerinti bontdsban (48. dbra) sem lathatunk szignifikans kilonbségeket, és
alapvet6en a sulyozott dtlagok sem mutatnak jelentGs eltérést. A legnagyobb kiilénbség a kbzépvaros

(2,47) és a kozség, tanya (2,61) kozott lathato.
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Milyen gyakran dolgozik heti 40 érandl tébbet?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

kisvaros | ISIOe e 30,6% 32,5%
nagyvaros [ HGHECIIS 32,0% 31,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok allast foglalni  Mritkan MWsoha 2000
n=

48. dbra: 40 érdndl tébb munka — teleplilés tipusa szerinti bontds
A megyei bontdsban sem lathatunk szignifikdns eltéréseket a heti 40 6randl tébb munka
esetében. Ahogy a 49. dbran is lathato, a sulyozott atlagokat tekintve a legalacsonyabb értékkel Tolna
(2,21) és Nograd megye (2,26) rendelkezik, a legnagyobbal pedig Komarom-Esztergom (2,84) és
Somogy megye (2,89).

Milyen gyakran dolgozik heti 40 oranal tébbet?

49. dbra: 40 6randl tébb munka — megyei bontdsban (sulyozott dtlagok)
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Ha a heti 40 6ranal tobb munka gyakorisdgat vizsgaljuk teriileti bontasban (50. 4bra),
elmondhatd, hogy a keleti orszagrészben (34,5%) szignifikdnsan tobben valaszoltdk azt, hogy soha
sem tuldraznak, mint Pest megyében és Budapesten (28%) A sulyozott atlagok kozott itt sem

taldlhato jelentGs kilonbség.

Milyen gyakran dolgozik heti 40 drandl tébbet?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

Pest megye o o
Kelet-Magyarorszag _ 30,6% 34,5%
Nyugat-Magyarorszag _ 31,4% 30,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok dllast foglalni  Writkdn ®soha _

n=Z200u
50. dbra: 40 orandl tébb munka — teriileti bontdsban

A legmagasabb iskolai végzettség esetén (51. abra) mar taldlhatunk némi szignifikans
kiilénbséget. A 8 4altalanost végzettek (45,9%) szignifikdnsan nagyobb aranyba jel6lték a soha
lehet6séget, mint a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k (szakmunkas, szakiskola 32,3%;
érettségi 31%; fels6foku 27,2%). A sulyozott atlagok nagyjabdl a képzettség szintjével névekszenek: 8
altaldnos alatt 1,33; 8 altaldnos iskola 2,24; szakmunkasképz8, szakiskola 2,59; érettségi 2,50;

fels6foku diploma 2,70.
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Milyen gyakran dolgozik heti 40 érandl tébbet?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

srettségi [IRIOIMINZOIIN 34,7% 31,0%
szakmun.késképzé, _ 29,9% 32,3%
szakiskola

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok dllast foglalni  ®ritkdn  MWsoha

51. dbra: 40 éréndl tébb munka — végzettség szerinti bontds

A legtobb szignifikans kiilonbséget hatarozottan a foglalkoztatdsi forma (52. dbra) szerinti
bontdsban ldthatunk. Az 6nfoglalkoztatdk (35,3%) szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztottdk,
hogy nagyon gyakran dolgoznak heti 40 dra felett, mint a tobbi csoport (teljes munkaid6é 14,1%,
részmunkaid6 2,4%, alkalmi munkavallalé 7%). A részmunkaid6ben dolgozéknal (2,4%; 8,3%) mind az
onfoglalkoztatdk (35,3%; 28,2%) mind a teljes allasban dolgozdk (14,1%; 22%) gyakrabban véllalnak
tobb mint heti 40 drat (nagyon gyakran; gyakran).

Ezzel parhuzamosan az oOnfoglalkoztaték (15,4%) esetében szignifikdnsan kisebb azok
aranya, akik soha nem dolgoznak 40 6randl kevesebbet, mint a masik harom foglalkoztatasi forma
szerinti csoportokban (teljes munkaid6é 28,9%, részmunkaidé 70,8%, alkalmi munkavallalé 51,2%).
Azonban ugyanez igaz a teljes allasban dolgozdk és a masik két csoport viszonylataban is.

A jelentds kilonbség a sulyozott atlagokban is megmutatkozik: részmunkaidében
alkalmazott 1,54; alkalmi munkavallalé 2,02; teljes munkaidében alkalmazott 2,58; dnfoglalkoztatd

2,02.
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Milyen gyakran dolgozik heti 40 érandl tébbet?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

alkalmi munkavallalo -, y 23,3% 51,2%

részmunkaidében
2, 17,9% 70,8%
alkalmazott

tel] kaid &b
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok allast foglalni  ®ritkdn = sorba
I —

1996
52. dbra: 40 érdéndl tébb munka — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglalds

Az esti/éjszakai/hétvégi/Uinnepnapi munka kérdése mellett a heti 40 6ranal tobbet dolgozdk
esetében is a foglalkoztatdsi forma szerinti bontdsban lathatdak elsGsorban — és még inkabb -
szignifikans eltérések. Eszerint az 6nfoglalkoztatok minden mas formanal gyakrabban vallalnak heti
40 6randl tobb munkat, 6ket pedig a teljes allasban dolgozdk kdvetik a sorban. Az el6z6 kérdéshez
hasonldan itt is igaz, hogy a férfiak ardnya nagyobb szignifikdnsan a tulérazok kozott.

A tobbi kérdésben nem Ildthatdk érdemleges kiilonbségek, esetleg kiemelhet6, hogy a

kozépvarosok és a févaros lakdira, illetve a legfiatalabb korosztdlyra kismértékben jellemz&bb a

tuldrazas.
Milyen a viszonya kollégaival, amennyiben vannak?

Ha a kollégakkal vald viszonyt vizsgaljuk, a nemek tekintetében nem lathatunk nagy eltérést
(53. abra). Szignifikans kialonbség egyediil a rossz viszony esetében lathatd a férfiak javara (0,1%-

0,6%). A nemek esetében itt a sulyozott atlagok is szinte teljesen megegyeznek.
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Milyen a viszonya kollégdival, amennyiben vannak?

(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)
70,0% — 64,3% g9

60,0%

50,0%

40,0%

30,0923'4%
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20,0%

10,0% 5,3%
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0,0% I ==

kifejezetten jo megfeleld  nem tudok allast lehetne jobb rossz
foglalni
mnE mfé
né mferfi n = 1888

53. dbra: Viszony a kollégdkkal — nemek szerinti bontds

A korcsoportos bontas (54. abra) tekintetében se rajzolédnak ki szignifikans kiilonbségek a
kollégakkal valé viszonyban. A sulyozott atlagok ebben a kérdésben sem mutatnak érdemi

kiilonbséget.

Milyen a viszonya kollégdival, amennyiben vannak?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

60 év felett 4,99

18-29 év kozott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M kifejezetten j0 M megfeleld nem tudok allast foglalni Mlehetne jobb M rOSSfSSS
r‘| =

54. dbra: Viszony a kollégdkkal — korcsoportok szerinti bontds
A teleplléstipus szerinti bontds (55. dbra) is a korabbiakhoz hasonléan egyforma képet

mutat, egyediil a megfelelének tekintett viszony a kodzépvarosok (35,8%) kozséghez, tanyahoz

(27,7%) valé hasonlitasa esetében szignifikans.
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Illet6leg megemlithetd, hogy a kozség, tanya, illetve kisvarosok lakéi szignifikdnsan nagyobb

aranyban nem rendelkeznek kollégakkal, mint a kozépvarosok lakéi.

Milyen a viszonya kollégdival, amennyiben vannak?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

s
——
oy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m kifejezetten j6  mmegfeleld nem tudok allast foglalni mlehetne jobb m rossi888
n =

55. dbra: Viszony a kollégdkkal — telepiilés tipusa szerinti bontds
A megyei bontdsban sem taldlhatdak szignifikdns kiilonbségek. Ahogy az 56. abran is

lathatd, a sulyozott atlagok Zala (4,3) és Vas megyében (4,42) a legalacsonyabbak, Heves (4,67) és
Tolna megyében a (4,72) a legmagasabbak.

Milyen a viszonya kollégdival, amennyiben vannak?

56. dbra: Viszony a kollégdkkal - megyei bontdsban (sulyozott datlagok)
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Ha a kollegakkal vald viszonyt szlkebb terileti bontasban vizsgédljuk (57. abra), nem
lathatunk szignifikans eltéréseket, és a sulyozott atlagok sem mutatnak jelentés eltérést.

Milyen a viszonya kollégadival, amennyiben vannak?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

e S
és Budapest
—

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B kifejezetten jo W megfeleld nem tudok allast foglain  ®Wlehetne jobb Mrossz

n=1988

57. dbra: Viszony a kollégdkkal - tertileti bontdsban

A kordbbiakndl csekély mértékben nagyobb kilénbség rajzolddik ki a legmagasabb iskolai
végzettség szerinti bontasban (58. abra), azonban itt is csak egy szignifikdns kilonbséget lehet
kiemelni: a fels6fokd diplomaval rendelkezék (68,8%) szignifikdnsan nagyobb ardnyban vannak
kifejezetten jo viszonyban kollégdikkal, mint az érettségivel rendelkez6k (60,6%). A sulyozott atlagok
esetében a legnagyobb kilénbség a 8 altaldnos végzettséggel nem rendelkezék (4,8) és a 8

altalanossal rendelkez6k (4,45) kozott van.
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Milyen a viszonya kollégdival, amennyiben vannak?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)
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58. dbra: Viszony a kollégdkkal — végzettség szerinti bontds

A foglalkoztatasi forma alapjan tett bontas (59. abra) esetében is csak kevés szignifikans
allitas tehet6. Az onfoglalkoztatdk szignifikdansan nagyobb aranyban (76,6%) vannak kifejezetten jo
viszonyban kollégaikkal, mint a teljes munkaid6ben alkalmazottak (62,4%). A legnagyobb kiilonbség a
sulyozott atlagok tekintetében a részmunkaid6ben alkalmazottak (4,46) és az 6nfoglalkoztatdk (4,74)
kdzott van.

Megemlithet6 még egyébirant, hogy az Onfoglalkoztatdknak szignifikdnsan nagyobb

aranyban nem rendelkeznek munkatarsakkal, minden mas csoporthoz viszonyitva.
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Milyen a viszonya kollégdival, amennyiben vannak?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

onfoglalkoztato

részmunkaidében
alkalmazott

alkalmazott
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59. dbra: Viszony a kollégdkkal — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglalds

Az elemzés alapjan lathatd, hogy a valaszaddk igen nagy része kifejezetten jo, vagy
legalabbis megfelel viszonyban van kollégdival. A kiilonféle bontdsokat vizsgalva ebben a kérdésben
nagyon kevés emlitésre mélto, szignifikans kilonbség lathato.

Kiemelhet6, nem meglep6 moddon, hogy az oOnfoglalkoztatdk szignifikdnsan nagyobb
aranyban nem rendelkeznek kollégakkal, mint a tobbi foglalkoztatdsi forma csoportjai, cserébe akik
rendelkeznek, azok jobb viszonyt dpolnak velik. Kisebb érdekes eredmény még, hogy a tanyak,

kozségek illetve kisvarosok lakéi is szignifikdnsan nagyobb aranyban nem rendelkeznek kollégakkal.
Milyennek értékeli a vezet6k munkahelyi magatartdsat?

Ha a vezet6kkel valé viszonyt vizsgaljuk, a nemek tekintetében szintén nem lathatunk nagy
eltérést (60. abra). Szignifikans kiilonbség egyedil a nagyon jo viszony esetében lathatd a nék javara
(27,8%-21,9%). A sulyozott atlagok is csekély eltérést lathatunk a nék 3,73-as és a férfiak 3,64-es

értéke kozott.
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Milyennek értékeli a vezet6k munkahelyi magatartdsat?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)
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kifejezetten jo megfeleld  nem tudok allast lehetne jobb rossz
foglalni
Eng W férfi

n=1810

60. dbra: Viszony a vezetékkel — nemek szerinti bontds

A korcsoportos bontdsban (61. dbra) a fénokokkel vald viszony esetében sem lathatunk
szignifikans kiilonbségeket. Ha a sulyozott atlagokat vizsgdljuk, lathatd, hogy kis mértékben ugyan, de
a fiatalabbak jellemz6en jobb viszonyban vannak vezet8ikkel, mint az id&sebbek: 18-29 év kozott

3,84; 30-39 év kozott 3,67; 40-49 év kozott 3,70; 50-59 év kozott 3,70; 60 év felett 3,56.

Milyennek értékeli a vezet6k munkahelyi magatartdsat?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)
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M kifejezetten j0 M megfeleld nem tudok allast foglalni Mlehetne jobb M rossz

=1810
61. dbra: Viszony a vezetékkel — korcsoportok szerinti bontds

A telepllés tipusa szerinti bontds sem mutat szignifikans kilonbségeket, ahogy az a 62.-
abran is lathatd, a megoszldsok kozel kiegyenlitettek. A sulyozott atlagok esetében a legnagyobb

kiilonbség a févaros 3,82-es és a kozépvarosok 3,52-es értéke kozott lathato.
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Milyennek értékeli a vezet6k munkahelyi magatartdsat?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)
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62. dbra: Viszony a vezetbkkel — teleplilés tipusa szerinti bontds
A korabbiakhoz hasonldan, szignifikdns kiilonbségeket a megyei bontasban sem lathatunk.
A sulyozott atlagok, ahogy az a 63. abrdan is lathatd, Veszprém (3,21) és Gy6r-Moson-Sopron (3,5)

megyében a legalacsonyabbak, mig Tolna (3,93) és Heves (4,02) megyében a legmagasabbak.

Milyennek értékeli a vezeté6k munkahelyi magatartasat?

63. dbra: Viszony a vezetékkel — megyei bontdsban (stulyozott dtlagok)
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Ha a vezet6k munkahelyi magatartdsanak megitélését vizsgaljuk szlikebb teriileti bontasban
(64. abra), szintén nem lathatunk szignifikdns eltéréseket, és a sulyozott atlagok sem mutatnak

jelent@s eltérést.

Milyennek értékeli a vezet6k munkahelyi magatartdsat?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

Pest megye o o

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

m kifejezetten j6 W megfeleld nem tudok allast foglalni Mlehetne jobbh M ross:zL

64. dbra: Viszony a vezetdkkel —tertileti bontdsban

Az iskolai végzettség szerinti bontds (65. dbra) kismértékben megosztobb a kordbbiaknal, de
szignifikans kilonbségeket itt sem talalhatunk. A sulyozott dtlagok esetében a legnagyobb kiilonbség

a 8 dltalanos végzettséggel nem rendelkezék (3,2) és a 8 altalanossal rendelkezék (3,83) van.

Milyennek értékeli a vezet6k munkahelyi magatartdsat?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

szakmunkasképzd,
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65. dbra: Viszony a vezetbkkel — végzettség szerinti bontds
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A vezet6kkel valo viszony esetében sem lathatdak szignifikans kiilénbségek (66. abra)
mindaddig, amig a vezet6kkel nem rendelkez6k be nem keriilnek az elemzésbe. Ebben az esetben
elmondhatd, hogy az onfoglalkoztatdk szignifikdnsan nagyobb aranyban nem rendelkeznek
vezet6vel, mint a tobbi foglalkoztatdsi csoport tagjai ezzel parhuzamosan vezet6ikkel mindenki jobb
viszonyban van, mint 6k. Ezt mutatjdk a sulyozott atlagok is: o©nfoglalkoztaté 3,58; teljes
munkaid6ben alkalmazott 3,68; részmunkaidében alkalmazott 3,85; alkalmi munkavallalé 3,98.

Milyennek értékeli a vezet6k munkahelyi magatartdsat?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)
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n= 18U

66. dbra: Viszony a vezetékkel — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglalds

Az elemzés alapjan lathatd, hogy a valaszaddk igen nagy része nem csak kollégadival, de
vezetGivel is kifejezetten jo, vagy legaldbbis megfelel§ viszonyban van. Szintén az el6z6 kérdésre
hajazva, a kilénféle bontdsokat vizsgdlva ebben a kérdésben is nagyon kevés emlitésre mélto,
szignifikans kiilonbség lathato.

Itt is érdemes megemliteni az Onfoglalkoztatottak helyzetét, akik szignifikdnsan kisebb
aranyban rendelkeznek vezetGkkel, de akik mégis, azok — az el6z6 kérdéssel ellentétben — némileg
rosszabb viszonyban vannak veliik. Erdekességként még megemlithetd, hogy jellemz8en minél

fiatalabb valaki, annal jobb viszonyt dpol vezetGivel.
Onnek adottak-e lehet8ségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?

Abban a kérdésben, hogy munkahelylikon van-e lehet6séglik a fejlédésre, a nemek szerinti

bontdsban (67. dbra) kevés szignifikans kilonbséget taldlunk, de kiemelhetd, hogy a férfiak (56,2%)
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szignifikdnsan nagyobb aranyban jel6lték a van lehet6ségiik opcidt, mint a nék (50,1%). A sulyozott

atlagok is némileg a férfiak javara billenek 3,31 - 3,17 ellenében.

Onnek adottak e lehetSségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?
(1: Soha nincs alkalom- 5: Sok lehetdség van)

60,0% 56,2%
50,1%
50,0%
40,0%
00 19,8%
,670 0,
20,0% 15,8% 1, oo 17,0%
11,2%0,9% =70
o | | i | B |
0,0% [ N
sok lehetdség van lehetdség a nem tudok allast  ritkan nyilik soha nincs
van a fejlédésre fejlédésre foglalni lehetdség a alkalom a
fejlédésre fejlédésre
mné mférfi R
ne mier n= 1987

67. dbra: Fejlédési lehetdségek — nemek szerinti bontds

A korcsoportos bontdsban (68. abra) kiemelhet szignifikans kilonbség, hogy a 18 és 29 év
kozottiek (18,6%) szignifikdnsan nagyobb aranyban Iatjak ugy, hogy sok lehetdségiik van fejlédni,
mint az 50-59 év kozottiek (9,4%). Ezzel parhuzamosan a 60 év felettiek (29,2%) szignifikdnsan
nagyobb ardnyban érzik dgy, hogy soha nincs lehetGségiik fejl6désre, mint a legfiatalabb korosztaly
(11,8%).

A sulyozott atlagokon egyébirant lathatd, hogy minél fiatalabb valaki, anndl inkabb érzi,
hogy van lehetdsége (18-29 év kozott 3,56; 30-39 év kozott 3,35; 40-49 év kozott 3,25; 50-59 év

kozott 3,11; 60 év felett 3,02).
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Onnek adottak e lehetSségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?
(1: Soha nincs alkalom- 5: Sok lehetdség van)

co¢vfelett OIS 4R 29,2%
50-59 év kazott [N T 21,5%
R, oo N 158%  17,1%
EUELENOL S o W 180%  16.2%
1829 v ke
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M soha nincs alkalom a fejlédésre n=1987

68. dbra: Fejl6dési lehetdségek — korcsoportok szerinti bontds

A teleplléstipus szerinti bontas esetén nem taldlhatunk szignifikans kiilonbségeket, ahogy
az a 69. abrdn is lathatd, a vdlaszok megoszlasa vegyes. A sulyozott atlagok esetében a legnagyobb

kiilénbség a nagyvaros (3,41) és a kbzség, tanya (3,09) kdzott lathato.

Onnek adottak e lehetSségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?
(1: Soha nincs alkalom- 5: Sok lehetdség van)

kzség, tanya (GG GRS 22,2%
isviros S s IR T
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B soha nincs alkalom a fejlédésre n=1987

69. dbra: Fejlédési lehetGségek — teleplilés tipusa szerinti bontds
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A kordbbiakhoz hasonldéan, szignifikdns kiilonbségeket a megyei bontdsban a fejl6dési

lehetdségek kérdésében sem lathatunk. A sulyozott atlagok, ahogy az a 70. dbran is lathatd, Bacs-

Kiskun (2,87) és Komarom-Esztergom (3) megyében a legalacsonyabbak, mig Somogy (3,34) és Fejér

(3,37) megyében a legmagasabbak.

Onnek adottak-e lehet8ségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?

70. dbra: Fejlédési lehetéségek — megyei bontdsban (sulyozott dtlagok)

Ha a fejl6dés lehet6ségeit hasonlitjuk 6ssze szlikebb teriileti bontasban (71. abra),

ismételten nem lathatunk szignifikans eltéréseket, és a sulyozott atlagok sem mutatnak jelentds

eltérést.

Onnek adottak e lehetSségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?
(1: Soha nincs alkalom- 5: Sok lehetdség van)
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B soha nincs alkalom a fejlédésre

n=1987

71. dbra: Fejlédési lehetGségek — terlileti bontdsban
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A legmagasabb iskolai végzettség szerinti felosztast (72. abra) elemezve szamos szignifikans
kiilonbséget lathatunk. Latvanyosan szignifikans a kiilonbség abban, hogy minél alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezik valaki, anndl inkdbb érzi ugy, hogy soha nincs lehetGsége a fejl6désre. (8
altaldnos alatt 50%; 8 altalanos iskola 37,4%; szakmunkasképz6, szakiskola 25,3%; érettségi 15,4%;
fels6foku diploma 9,6%). Ezzel parhuzamosan lathatd, hogy a fels6foku diplomaval rendelkez6k
szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik, hogy sok lehet&ségiik van a fejlédésre (fels6fokd diploma
18,6%,; érettségi 10,5%, szakmunkas, szakiskola 6,2%; 8 altalanos 7,3%).

Ugyanezt tamasztjak ald a sulyozott atlagok is: 8 altalanos alatt 2,50; 8 altalanos iskola 2,66;
szakmunkasképzd, szakiskola 2,97; érettségi 3,26; felséfoku diploma 3,63.

Onnek adottak e lehetSségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?
(1: Soha nincs alkalom- 5: Sok lehetdség van)
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B soha nincs alkalom a fejlédésre

72. dbra: Fejlédési lehetbségek — végzettség szerinti bontds

Ahogy a 73. abrdn is lathatd, vegyes kép rajzolddik ki a foglalkoztatottsag szerinti bontdsban
is. Az 6nfoglalkoztatdk (20%) szignifikansan nagyobb ardnyban latnak sok lehetdséget a fejlédésre a
részmunkaiddsok (7,8%) és a teljes munkaidében dolgozdkhoz (10,4%) képest. A teljes allasban
dolgozdk (54,1%) szignifikansan nagyobb aranyban gondoljak, hogy van lehet8ségiik fejlédésre, mint
az alkalmi munkavallalék (25,6%) és a részmunkaidében dolgozok (41,6%), viszont a teljesallastak
(16%) szignifikdnsan nagyobb aranyban latnak ritka lehetGséget a fejl6désre, mint az
onfoglalkoztaték (7,1%). A soha nincs lehet6ségik valasz esetében mind a részmunkaidGben
dolgozdk (36,7%) mind az alkalmi munkavallalék (39,5%) szignifikdnsan nagyobb aranyban vannak,

mind a teljes munkaid6sokho6z (17,2%), mind az 6nfoglalkoztatdkhoz (11,6%) képest.
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Természetesen ezt tdmasztjak ald a sulyozott atlagok is: onfoglalkoztatd 3,61; teljes

munkaid6ben alkalmazott 3,25; részmunkaidében alkalmazott 2,72; alkalmi munkavallalé 2,70.

Onnek adottak e lehetSségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?
(1: Soha nincs alkalom- 5: Sok lehetdség van)

alkalmi munkavéllalo || RS °2% EE 39,5%
részmunkaidében
alkalmazott
teljes munkaiddben
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M sok lehetdség van a fejlédésre M van lehetdség a fejlédésre
nem tudok allast foglalni B ritkan nyilik lehetdség a fejlédésre
M soha nincs alkalom a fejlédésre n=1983

73. dbra: Fejlédési lehetGségek — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglalds

Abban a kérdésben, hogy mennyire latnak lehetGséget a tanulasra, fejlédésre a kitolték,
szamos szignifikans kilonbséget taldlhatunk.

Nem meglep6 mddon leglatvanyosabban az iskolai végzettség befolyasolja a fejlédés
lehetdségét: minél magasabb végzettséggel rendelkezik valaki, annal inkdbb van lehet&sége elbre
|épni, és anndl kevésbé érzi, hogy soha nem lesz erre esélye. Nagyon meghatarozé még a fejl6dés
szempontjabdl a foglalkoztatasi forma, eszerint a legtobb lehet6séget az dnfoglalkoztatdk latjak
maguk el6tt, 6ket pedig a teljes allasban dolgozdk kovetik.

Megemlithet6 még - szintén nem meglep6 mddon, - hogy minél idésebb valaki, annal
kevesebb lehetGsége nyilik a tanulasra és a fejl6désre. llletSleg a férfiak kis mértékben tébb

lehet6séget latnak maguk el6tt.

Tapasztalt-e hatranyos megkilonboztetést a munkahelyén neme, szarmazasa,

valldsa, fogyatékossaga, nemi orientacidja vagy egyéb tulajdonsaga miatt?

AlapvetGen igen kevés vdlaszadd jeldlte azt a lehet6séget, hogy barmikor is tapasztalt volna
neme, szarmazdsa, vallasa, fogyatékossaga, nemi orientdcidja vagy egyéb tulajdonsaga miatt

megkilonboztetést.
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A nemi bontds esetében (74. dbra) lathatd néhany szignifikans eltérés. A soha valaszt a
férfiak (94%) szignifikdnsan nagyobb ardnyban vdlasztottdk a nékhoz képest (90,4%). Ezzel
parhuzamosan a nék (5,7%) szignifikdansan nagyobb ardnyban vdlasztottdak a tapasztaltak mar
lehetbséget a férfiakhoz (3,6%) viszonyitva.

A sulyozott atlagok is ezt tdmasztjak ala: a n6Gk értéke 1,26; mig a férfiaké 1,16.

Tapasztalt-e hatranyos megkilénbéztetést a munkahelyén?
(1: Soha - 5: Gyakran)

100,0% 90’4%94,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 1,3%0,6%
0,0% —_ N
gyakran tapasztaltam nem tudok allast egyszer volt ra soha nem
tapasztaltam mar foglalni példa tapasztaltam

5;7%3;6% 0,6%’0,6% 2,0% 1,3%

mné mférfi

74. dbra: Hatranyos megklilénbéztetés — nemek szerinti bontds
A korcsoportos bontasban (75. abra) nem rajzolddnak ki szignifikdns eltérések. Ha a
sulyozott atlagokat vizsgdljuk, lathatd, hogy minél fiatalabb valaki, annal kevésbé taladlkozott
hatranyos megkiilonboztetéssel: mig a legfiatalabb csoportok atlaga 1,18, addig a legid6sebbeké

1,36.
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Tapasztalt-e hatranyos megkilénbéztetést a munkahelyén?
(1: Soha - 5: Gyakran)

60 év felett - 3,1% 85,9%
50-59 év kdzott 4 91,3%
40-49 év kdzott d 92,3%

30-39 év kdzott ©2,9% 92,3%

18-29 év kozott 4509 K:F4 91,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M gyakran tapasztaltam B tapasztaltam mar nem tudok allast foglalni

W egyszer volt ra példa W soha nem tapasztaltam n=1977

75. dbra: Hatrdnyos megkiilénbéztetés — korcsoportok szerinti bontds

A teleplléstipus szerinti felosztas sem mutat szignifikdns kilonbségeket, és a sulyozott

atlagok értékei is kozel azonosak minden csoportnal. Az egyenletes eloszlds a 76. dbran is lathato.

Tapasztalt-e hatranyos megkilénbéztetést a munkahelyén?
(1: Soha - 5: Gyakran)

kozség, tanya ‘ 92,5%

kisvaros - 89,9%

kozépvaros - 90,7%

nagyvaros / 92,4%

févaros . 94,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

MW gyakran tapasztaltam  Mtapasztaltam mar nem tudok allast foglalni

W egyszer volt ra példa MW soha nem tapasztaltam n=1977

76. dbra: Hatrdnyos megklilénbéztetés — teleplilés tipusa szerinti bontds

A korabbiakhoz hasonldéan a megyei bontdsban sincsenek szignifikans eltérések, a sulyozott

atlagok is ebben a kérdésben a leginkdbb egymashoz kozelitéek. Ahogy az a 77. abran is Iathato,
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csekély kiilonbséggel ugyan, de Baranya (1,12) és Csongrad (1,14) megyékben a legalacsonyabbak,
mig Nograd (1,32) és Jasz-Nagykun-Szolnok (1,41) megyékben a legmagasabbak az atlagok.

Tapasztalt-e hatranyos megkiilonboztetést a munkahelyén?

77. abra: Hatrdnyos megkiilénbéztetés — megyei bontdsban (sulyozott dtlagok)

A hatranyos megklilonboztetés tapasztalasanak terileti bontdsdban (78. d4bra) sem

lathatoéak szignifikans kilonbségek, és a sulyozott atlagok értékei is egyezbek.

Tapasztalt-e hatranyos megkilénbéztetést a munkahelyén?
(1: Soha - 5: Gyakran)

Pest megye 4. 1,3% 92,3%
és Budapest =0 =0

Kelet-Magyarorszag 5. 1,7% 91,0%

Nyugat-Magyarorszag 4 ,1% 92,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
M gyakran tapasztaltam — B tapasztaltam mar nem tudok allast foglalni
W egyszer volt ra példa MW soha nem tapasztaltam
78. dbra: Hdatrdnyos megkiilénbéztetés — teriileti bontdsban

A végzettség szerinti bontasban (79. abra) sem rajzolédnak ki latvanyos szignifikans
kiilénbségek. Az egyetlen megemlithet, hogy a fels6fokl diplomaval rendelkez6k (2,1%)

szignifikdnsan nagyobb ardanyban vdlasztottdk a gyakran tapasztaltak lehet6séget, mint az
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érettségivel (0,4%) rendelkezék. A sulyozott atlagok ebben a kérdésben is kdzel azonos értéket

mutatnak.
Tapasztalt-e hatranyos megkilénbéztetést a munkahelyén?
(1: Soha - 5: Gyakran)
felséfokt diploma 89,1%
érettségi ) 93,4%
szakmu n.kaske pzd, 91,9%
szakiskola
8 altalanos iskola 92,3%
8 altalanos alatt 83,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
M gyakran tapasztaltam  Mtapasztaltam mar nem tudok allast foglalni

M egyszer volt ra példa MW soha nem tapasztaltam

79. dbra: Hdatranyos megkiilénbéztetés — végzettség szerinti bontds
A foglalkoztatdasi forma szerinti eloszlas sem mutat kiemelkedd szignifikans eltéréseket (80.
abra). Az egyetlen kiemelkedé eltérés, hogy azok ardnya a teljes munkaidében dolgozdk (92,5%)
korében, akik soha nem tapasztaltak hatranyos megkilonboztetést, szignifikdnsan magasabb az

onfoglalkoztatdkénal (86,4%).
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Tapasztalt-e hatranyos megkilénbéztetést a munkahelyén?
(1: Soha - 5: Gyakran)

alkalmi munkavallalo 4, 88,4%
onfoglalkoztato - 86,4%
részmunkaidében . 89 2%
alkalmazott 148
tel] kaid &b
eljes munkaid&ben _ 92,5%
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
M gyakran tapasztaltam M tapasztaltam mar nem tudok allast foglalni
M egyszer volt ra példa M soha nem tapasztaltam
80. dbra: Hdtrdanyos megkiilénbéztetés — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds
Osszefoglalds
AlapvetGen pozitiv kép rajzolddik ki a diszkriminacio kérdésében, hiszen a valaszaddk tobb
mint 90 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy soha sem tapasztalt neme, szarmazasa, valldsa,
fogyatékossaga, nemi orientacidja vagy egyéb tulajdonsaga miatt megkilonboztetést. Emellett a
kiilonbo6z6 csoportok szerinti bontdsban nem rajzolédnak ki latvanyos, szignifikans eltérések.

Megemlithet6, hogy a ndéket kismértékben jobban érinti a diszkriminacié. Emellett az

id&sebb korosztaly is gyakrabban tapasztalt ilyen esetet munkahelyén.

Mennyire gondolja Ugy, hogy a szakszervezeten/munkavallaléi képvisel6n
keresztll lehet6sége van kifejezésre juttatni javaslatait, igényeit, problémadit a
munkaltato részére?

A javaslatok, igények, problémak kifejezésre juttatdsdnak kérdésében nem lathatd

szignifikdns kiilonbség a nemek szerinti bontasban (81. abra). A sulyozott atlagok értéke is

megegyezd, itt nem rajzolédik ki Iényeges kilonbség.
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Mennyire tudja kifejezésre juttatni javaslatait, igényeit,
problémait? (1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

35,0% 32,2%
29,8%

30,0%
25,0% 23,5%3,3%
o 13,9517 e 13,4%
15,0% 2 12,2% "
10,0%

5,0% I

0,0%

teljes mértékben  elégedett  nem tudok allast lehetne jobb  egyaltaldan nem
vagyok foglalni

mné mférfi n=1818

81. dbra: Javaslatok kifejezésre juttatdsa — nemek szerinti bontds
A korcsoportos bontasban (82. dbra) érdekes eredmény, hogy a legfiatalabb korosztaly
szignifikdnsan nagyobb aranyban jel6lte a teljes mértékben lehet6séget (28,9%), mint a 40 és 49 év
(14,7%) és az 50 és 59 év kozottiek (11,4%). Ha a sulyozott atlagokat nézziik, lathatd, hogy minél
id6sebb korosztdlyba tartozik valaki, csekély mértékben ugyan, de annal kevésbé |at esélyt
javaslatainak kifejezésre juttatasara.

Mennyire tudja kifejezésre juttatni javaslatait, igényeit,
problémait? (1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

60 évfelett 22,0% 18,6% 20,3%

27,1% 18,1% 15,2%
23,5% 18,0% 11,1%

50-59 év kozott

40-49 év kozott

30-39 év kozott 18,9% 16,4% 9,3%

18-29 év kozott 9,3% 21,6% 8,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M teljes mértékben M clégedett vagyok nem tudok allast foglalni

B lehetne jobb M egyaltalan nem n=1818

82. dbra: Javaslatok kifejezésre juttatdsa — korcsoportok szerinti bontds
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A telepiléstipus szerinti bontasban nem rajzolddnak ki szignifikans eltérések. Ahogy az a 83.
abran is lathatd, az eloszlasok eléggé hasonldak, és a sulyozott atlagokban sem mutatkozik meg

jelentds eltérés.

Mennyire tudja kifejezésre juttatni javaslatait, igényeit,
problémait? (1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

kozség, tanya

kisvaros 21,0% 11,0%

kozépvaros

nagyvaros 15,0%

févaros

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

B lehetne jobb M egyaltaldn nem n=1818

83. dbra: Javaslatok kifejezésre juttatdsa — teleplilés tipusa szerinti bontds
A kordbbiakhoz hasonldan szignifikdns kilonbségeket ebben a megyei bontiasban sem

lathatunk. A sulyozott atlagok, ahogy az az 84. abrdn is lathaté, Vas (2,91) és Jasz-Nagykun-Szolnok

(2,93) megyékben a legalacsonyabbak, mig Zala (3,32) és Nograd (3,64) megyékben a legmagasabbak.

Mennyire tudja kifejezésre juttatni javaslatait,
igényeit, probléemadit a munkaltato részere?
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84. abra: Javaslatok kifejezésre juttatdsa — megyei bontdsban (stlyozott atlagok
Ha a javaslatok kifejezésre juttatasanak igényét szlikebb terileti bontasban vizsgaljuk (85.
abra), szignifikans kalonbségként megemlithet6, hogy a keleti régidban nagyobb aranyban
valasztottak a lehetne jobb opcidt (20%), mint a pest megyei, budapesti terilet lakéi (13,7%). A
sulyozott atlagok itt sem mutatnak mérvadd kiilonbséget.

Mennyire tudja kifejezésre juttatnijavaslatait, igényeit,
problémait? (1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

Pest megye

0, [}
és Budapest 24,2% 13,7% 13,3%

Kelet-Magyarorszag 22,9% 20,0% 11,6%

Nyugat-Magyarorszag 23,7% 18,2% 13,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

M teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

M lehetne jobb MW egyaltalan nem s
J &y n=1818

85. abra: Javaslatok kifejezésre juttatdsa — teriileti bontdsban

Jelent@s szignifikans eltérések az iskolai végzettség szerinti bontdsban (86. abra) sem
rajzolodnak ki, egyedll a szakmunkas, szakiskolai végzettséggel rendelkezék (36%) valasztottdk
szignifikdnsan nagyobb aranyban az elégedett vagyok lehetGséget, mint az érettségivel rendelkez6k
(28,6%).

Azonban ha a sulyozott atlagokat vizsgaljuk, lathaté, hogy a 8 altalanosnal alacsonyabb
végzettséggel rendelkez6k (2) jelent6sen eltérnek a négy tovabbi csoporttdl, ahol nincsenek éles
kiilénbségek (8 altalanos iskola 3,28; szakmunkdasképzs, szakiskola 3,27; érettségi 3,12; fels6foku

diploma 3,11).
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Mennyire tudja kifejezésre juttatni javaslatait, igényeit,
problémait? (1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

felssfokd diploma |G 253%
szakiskola
8 dltaldnos iskola (G  211% 20,5%  8,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

H lehetne jobb MW egyaltalan nem n=1818

86. dbra: Javaslatok kifejezésre juttatdsa — végzettség szerinti bontds

A foglalkoztatdsi forma szerinti bontdsban (87. abra) lathatd, hogy az dnfoglalkoztatoknal
(teljes mértékben: 5,7%; elégedett: 14,3%) minden tovabbi csoport szignifikdnsan nagyobb aranyban
valasztotta ezeket a lehet6ségeket: teljes munkaid6ben alkalmazottak 15,1% és 31,8%;
részmunkaiddsok 15% és 39,5% alkalmi munkavallaldk 20,5% (masik érték nem szignifikans).

A sulyozott atlagokat tekintve a legnagyobb kilonbség az 6nfoglalkoztatok 2,93-as és az

alkalmi munkavallaldk 3,46-os értékei kozott 1athato.
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Mennyire tudja kifejezésre juttatni javaslatait, igényeit,
problémait? (1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

alkalmi munkavallal _ 33,3% 12,8% 5,19

onfoglalkoztato 57,1% 13,3% 9,5%

részmunkaidében
alkalmazott
tel] kaid &b
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

H lehetne jobb M egyaltalan nem n=1814

87. dbra: Javaslatok kifejezésre juttatdsa — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglalds

Abban a kérdésben, hogy a munkavallaléknak a szakszervezeten/munkavallaléi képviseln
keresztll mennyire van lehetGségik a javaslatokat, igényeket, problémakat kifejezésre juttatni, kevés
szignifikans Osszefliggést lathatunk. Amit viszont mindenképpen érdemes kiemelni, hogy ebben a
kérdésben volt a legnagyobb a nem valaszoldk, illetve azok ardnya, akik ebben nem tudtak allast
foglalni.

Megemlithet6, hogy kismértékben meghatdrozé a korcsoportos bontds: minél idésebb
valaki, anndl kevésbé érzi, hogy lenne lehet&sége javaslatainak kifejezésre juttatasara. Az iskolai
végzettség esetében pedig kiemelhetd, hogy azok, akik nem rendelkeznek 8 3altaldnossal, jelentésen
csekélyebb esélyt latnak erre, mint a tébbi csoport tagjai. Erdekes, hogy az dnfoglalkoztatdk is
alacsonyabb esélyt latnak erre, de koriikben a legnagyobb az ardnya azoknak, akik — értheté okokbdl

— nem tudtak allast foglalni ebben a kérdésben.
Osszességében mennyire érzi elégedettnek magat a munkajaval?

A munkaval val6 elégedettség kérdésében a nemek szerinti bontas (88. abra) nem mutat
szignifikdns eltéréseket. A sulyozott atlagok is kozel egyforma értéket adnak a férfiak és nék

esetében.
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Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a
munkajaval? (1: Egyaltalan nem - 5: Teljes mertékben)

60,5%60,3%

25,2%25,1%
12,7% 13,8%
0,8%0'1% . l 0,8% 0,7%

teljes mértékben  elégedett  nem tudok allast lehetne jobb  egyaltaldan nem
vagyok foglalni

mné mférfi n = 2000

88. Gbra: Altaldnos elégedettség — nemek szerinti bontds

A korcsoportok szerinti bontdsban (89. abra) mar lathatunk néhany szignifikdns

kiilénbséget. Az 50-59 év kozotti (21,2%) korosztalynal mind a 18-29 évesek (42,7%), mind a 30-39

évesek (29,4%) szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztottak a teljes mértékben elégedett opciét. A

legfiatalabbak aranya a 40-49 év kozottiekhez (25,4%) képest is szignifikans.

A sulyozott atlagokon lathatd, hogy csekély mértékben ugyan, de minél fiatalabb valaki,

Osszességében annal inkabb elégedett a munkajaval: 18-29 év kozott 4,13; 30-39 év kozott 4,02; 40-

49 év kozott 3,98; 50-59 év kozott 3,91; 60 év felett 3,77.

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjdval?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M teljes mértékben M clégedett vagyok nem tudok allast foglalni

B lehetne jobb M egyaltalan nem n = 2000

89. dbra: Altaldnos elégedettség — korcsoportok szerinti bontds
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A telepliléstipus szerinti bontdsban nem rajzolddnak ki szignifikans kiilonbségek, ahogy az a
90. abran is lathatd, az eloszldsok nagyrészt hasonld képet mutatnak az egyes csoportokndl. A

sulyozott atlagokban sem taldlhatunk jelentés eltérést.

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjdval?
(1: Egyaltalan nem - 5: Teljes mertékben)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

M lehetne jobb W egydltalan nem n= 2000

90. Gbra: Altaldnos elégedettséqg — telepiilés tipusa szerinti bontds

A kordbbiakhoz hasonldan szignifikans kilonbségeket ebben a megyei bontdsban sem
lathatunk. A sulyozott atlagok, ahogy az a 91. dbran is lathato, Veszprém (3,79) és Somogy (3,78)
megyékben a legalacsonyabbak, mig Baranya (4,1) és Tolna (4,13) megyékben a legmagasabbak.

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjdval?

91. dbra: Altaldnos elégedettség — megyei bontdsban (sulyozott dtlagok)
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A munkaval kapcsolatos altalanos elégedettség kérdésében a teriileti bontasban (92. dbra),

sem lathatunk szignifikdns eltéréseket, és a sulyozott atlagok értékei is kozel azonosak.

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjdval?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

S we s EEA
és Budapest 12,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

m teljes mértékben m elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

M ehetne jobb W egyaltala
ehetne jo egyaltalan nem n = 2000

92. Gbra: Altaldnos elégedettséqg — teriileti bontdsban
Szignifikans kilonbségek az iskolai végzettség szerinti bontasban sem rajzolédnak ki, bar
megemlithetd, ahogy az a 93. abrdn is lathatd, hogy a 8 altaldnosndl alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k kodzil senki sem jelblte a teljes mértékben elégedett valaszlehetéséget. Ez
a kulonbség a sulyozott atlagokban is megmutatkozik, a legkevésbé iskoldzott csoport atlaga
jelentésen alacsonyabb (3,33) mint a tobbi, magasabb végzettséggel rendelkezé csoport egymashoz

kozelitd atlaga (3,93 — 4,04).
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Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjdval?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

et s aes pEEA

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

H lehetne jobb MW egyaltalan nem n=1999

93. Gbra: Altaldnos elégedettséq — végzettséqg szerinti bontds

A foglalkoztatdsi forma szerinti bontasban (94. dbra) szintén kevés szignifikans kilonbség
lathaté. A teljes munkaidében dolgozok (62%) szignifikdnsan nagyobb ardnyban vdlasztottak az
elégedett lehetGséget, mint az oOnfoglalkoztaték (48,1%) Az alkalmi munkavallalok (7%) azon
csoportja, akik egyaltalan nem elégedettek, szignifikdinsan magasabb aranydak a mintdban, mint a
teljes allasban dolgozdk (0,4%).

A sulyozott atlagokban jelentds kiilonbség nem lathato.
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Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjdval?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

alkalmi munkavallalo 11,6% 7,0%

onfoglalkoztato ———
e N B
alkalmazott -
telj kaid &b
W A
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

B lehetne jobb W egyaltaldn nem n=1996

94. Gbra: Altaldnos elégedettséq — foglalkoztatdsi forma szerinti bontds

Osszefoglald

A munkdval vald altalanos, 6sszességében mért elégedettség kapcsan is kevés szignifikans
kiilonbséget lathatunk a minta vizsgalata soran, de néhany dolgot érdemes lehet kiemelni.

Habar jelentGs szignifikans kiilonbségeket nem lathatunk, a megkérdezettek kora mégis az a
valtozd, ami lathatélag leginkabb befolyasolja az elégedettséget a fent bemutatottak kozil: minél
fiatalabb valaki, annal inkdbb elégedett 6sszességében a munkajaval.

A legmagasabb iskolai végzettség szerinti bontds sem mutat szignifikdns eltérést, de
érdemes kiemelni, hogy a 8 altaldnosndl alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k koziil senki
sem elégedett munkajaval teljes mértékben.

Osszességében ugy tlinik, hogy nem az elemzett demogréfiai bontévaltozék azok, amik a
munkadval vald altaldnos elégedettség kérdésében elsédlegesen meghatarozdk lennének, ezért ezt a

valtozét a tobbi kérdéssel is érdemes dsszevetni.
3. Tovabbi 6sszehasonlitasok

A kérdbiv legutolsé, a munkahelyi altaldnos elégedettségre vonatkozd kérdését a
demografiai adatok lathatdéan kevésbé hatdrozzdk meg, mint a tovabbi, munkaval kapcsolatos

jellemzék. Az alabbi fejezetben ezt taglaljuk részletesen.
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Kik a leginkabb elégedettek?

Az, hogy a vélaszaddk mennyire értékelik hasznosnak a munkajukat és hogy 0sszességében
mennyire elégedettek azzal, szamos 6sszefliggést mutat (95. dbra).

Akik inkabb elégedettek munkajukkal (68,4%), azok jellemz6éen inkdbb gondoljik is
hasznosnak, mint akik egyaltaldn nem érzik annak (23,1%). Erdekes még, hogy azok, akik nagyon
elégedettek és teljes mértékben hasznosnak talaljdk munkdjukat (29,9%), szignifikdnsan tobben
vannak, még azoknal is, akik azt csak inkabb hasznosnak jel6lték (10,6%). Ezzel parhuzamosan még
kiemelhet6, hogy azok, akik egydltaldn nem elégedettek a munkdjukkal, szignifikdnsan nagyobb
aranyban valasztottdk azt is, hogy egyaltaldn nem talaljdk azt hasznosnak (38,5%), mint az amugy azt
hasznosnak érz6 csoportok (inkdbb hasznos: 0,9%; teljes mértékben hasznos 0,3%).

Ugyanezt az eredményt tamasztjdk ald a hasznossagérzettel parhuzamosan novekvd
sulyozott atlagok is: egydltaldn nem hasznos 2,77; inkabb nem hasznos 3,50; inkdbb hasznos 3,68;

teljes mértékben hasznos 4,07.

Munkahelyi elégedettség a hasznossag fliiggvényében

inkdabb nem hasznos 22,2% 5,69

egyaltalan nem hasznos 15,4% 38,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

W nagyon elégedett m clégedett vagyok nem tudok allast foglalni

m lehetne jobb m egyaltalan nem n=1986

95. dbra: Altaldnos elégedettség — a munka hasznossdga szerint

Ha a munkaval valé altalanos elégedettség kérdését annak fizikai megterheltségével
hasonlitjuk dssze (96. dbra), kevesebb szignifikdans eltérést taldlhatunk. Ami kiemelhetd, hogy azok,
akik fizikailag egyaltalan nem érzik megterhel6nek munkajukat, szignifikdnsan tébben valasztottdk a
nagyon elégedett opciét (30,9%), mint a kicsit megterhel6 (20,8%) vagy a megterhel6 (23%) munkat

végzok.
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Ebben a kérdésben a sulyozott atlagok sem mutatnak olyan jelent6s eltérést, mint a
hasznossag esetében, de lathatd, némileg elégedettebbeknek tlinnek azok, akik kevésbé megterhel6

munkat végeznek (nagyon megterheld 3,84; egyaltaldn nem megterhel6 4,10).

Munkahelyi elégedettség a fizikai terheltség fliggvényében
emmesornes IEOSe c N P
csic megrernels | O

megternel | O L

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon elégedett M clégedett vagyok nem tudok allast foglalni

m lehetne jobb m egyaltalan nem n=1972

96. Gbra: Altaldnos elégedettséq — fizikai terheltség szerinti bontdsban

Amennyiben az altaldnos elégedettség kérdését a munka érzelmi megterheltségével
hasonlitjuk 6ssze (97. abra), tobb szignifikans 6sszefliggést is lathatunk. Kiemelkedd, hogy azok, akik
Osszességében is nagyon elégedettek munkajukkal, szignifikdnsan nagyobb szamban véalasztottak azt
a lehet6séget, hogy az érzelmileg egyaltaldn nem megterhel6 (35,2%), mint a tobbit (ritkdan
megterhel6: 21,2%; megterhel6 18,6%; nagyon megterhel6 25,7%). Ezzel parhuzamosan
szignifikdnsan tobben érzik nagyon megterhelének (2,1%) munkajukat azok, akik 6sszességében
egyaltalan nem elégedettek, mint ritkan vagy egyaltalan nem megterhelének.

A sulyozott atlagokban ebben a kérdésben sem mutatkozik meg igazan kiemelkedd
kiilonbség, de azok itt is fokozatosan emelkednek, tehat némileg elégedettebbeknek tlinnek azok,
akik érzelmileg kevésbé megterhel6 munkat végeznek (nagyon megterhelS 3,82; egyaltaldan nem

megterhel6 4,20).
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Munkahelyi elégedettség a érzelmi terheltséq fliggvényében
megterhel§ -

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon elégedett W elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

W |ehetne jobb W egyaltalan nem n=1981

97. Gbra: Altaldnos elégedettséq — érzelmi terheltséq szerinti bontdsban

Az el6z6 elemzett kérdéseknél kevesebb 6sszefliggést mutat, ha az altaldnos elégedettséget
az esti/éjszakai/hétvégi/innepnapi munka gyakorisdgahoz hasonitjuk (98. abra.). Megemlitendd
szignifikans kilonbség, hogy azok, akik nagyon elégedettek munkajukkal, szignifikdnsan nagyobb
aranyban (28,6%) valasztottak azt, hogy soha nem dolgoznak ezekben az idépontokban, mint az,
hogy gyakran (21,5%), de érdekes mddon ez a nagyon gyakran opcidval (28,1%) 6sszehasonlitasban
mar nem érvényesdil.

Mindenesetre megemlithetd, hogy azok korében, akik munkdajukrdl Ugy nyilatkoztak, hogy
lehetne jobb, illetve rossz, lathatéan nagyobb ardnyban vannak jelen mind a gyakori, mind a nagyon
gyakori esti/éjszakai/hétvégi/innepnapi munkat végz6k korében.

Ha a sulyozott atlagokat vizsgaljuk, ugyan itt is novekv6 tendenciat lathatunk, de jelentés

eltérésrél nem beszélhetiink (nagyon gyakran 3,85; soha 4,04).
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Munkahelyi elégedettség az esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi
munka fliggvényében

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon elégedett m clégedett vagyok nem tudok allast foglalni

M ehetne jobb W egyaltalan nem n=1987

98. Gbra: Altaldnos elégedettséq — az esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka gyakorisdga szerint

Ha a munkaval valé altalanos elégedettséget a heti 40 6randl tobb munka gyakorisagahoz
hasonlitjuk (99. dbra), ez el6z6 kérdéshez hasonléan szintén kevés szignifikans kiilénbséget
talalhatunk.

Azok, akik nagyon elégedettek munkajukkal, szignifikdnsan nagyobb aranyban (30%)
vdlasztottak azt, hogy soha nem dolgoznak heti 40 éranal tébbet, mint az, hogy ritkan (20%). Azok,
akik elégedettek, szignifikdnsan nagyobb aranyban vdlasztottak azt, hogy ritkan (66,6%), mint azt,
hogy gyakran (57,4%).

Ha a sulyozott atlagokat vizsgaljuk, itt még egyértelmi névekvé tendenciat sem lathatunk,

és jelents eltérésrdl sem beszélhetiink (nagyon gyakran 3,96; soha 4,08).
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Munkahelyi elégedettség a heti 40 éranal tébb munka
fiiggvényében

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon elégedett M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

M [ehetne jobb M egyaltalan nem n=1984

99. Gbra: Altaldnos elégedettség — heti 40 dra feletti munka szerinti bontdsban

A kollégakkal valé jo viszony azonban lathatéan kiemelkedd jelentéségli abbdl a
szempontbdl, hogy 6sszességében milyennek itélik meg munkajukat a valaszaddk (100. abra).

Azok, akik ugy érzik, hogy a munkajuk lehetne jobb, szignifikdnsan nagyobb aranyban
mondtdk azt, hogy rossz viszonyban vannak kollégaikkal (60%) mint hogy kifejezetten jé (9,1%), és
ugyanez igaz arra a csekély szamu kitolt6ére is, akik egydltaldn nem tartjdk jénak a munkajukat
(lehetne jobb 2,2%; kifejezetten j6 0,7%). Azok pedig, akik 6sszességében nagyon elégedettek a
munkajukkal, szignifikdnsan nagyobb aranyban valasztottak azt a lehet6séget, hogy kifejezetten jé
viszonyban vannak kollégaikkal (31,3%), mint azt, hogy megfelel6 (12,6%) vagy azt, hogy lehetne jobb
(11,1%).

A kollégdakkal valé jo viszony fontossagat tamasztjak ala a névekvd sulyozott atlagok is: rossz

3,00; lehetne jobb 3,36; megfelelS 3,75; kifejezetten jo 4,11.
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Munkahelyi elégedettség a kollegakkal valo viszony fligvényében

rossz 60,0%

lehetne jobb 34,4% 2,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W nagyon elégedett W elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

H lehetne jobb W egyaltalan nem n=1982

100. dbra: Altaldnos elégedettség — kollégdkkal vald viszony szerinti bontdsban

Ha az dltaldnos elégedettséget a vezet6k magatartdsdnak megitéléséhez hasonlitjuk, még
hatdrozottabb Osszefliggést lathatunk (101. dbra).

Akik nagyon elégedettek a munkajukkal, szignifikdnsan nagyobb aranyban talaljak a vezet6k
magatartasat is nagyon jonak (47,8%) mint jonak (17,3%), nem jénak (10,4%) vagy rossznak (16,9%).
Akik jénak értékelik a munkajukat, szignifikdansan nagyobb aranyban taldljdk a vezet6k magatartasat
is jonak (71,1%) mint nem jonak (62%) vagy rossznak (32,2%). Akik 6sszességében ugy gondoljak,
lehetne jobb a munkajuk, szignifikdnsan nagyobb ardnyban valasztottdk azt, hogy vezet6ik
magatartasa rossz (39%) vagy lehetne jobb (26,2%) mint azt, hogy j6 (10,7%) vagy nagyon j6 (3,9%).
Akik pedig egyaltaldn nem elégedettek a munkajukkal, szignifikdnsan nagyobb ardnyban érzik
vezetdjiuk magatartasat is rossznak (10,2%).

A vezet6k magatartdsanak fontossagat szintén hatarozottan alatdmasztjdk a novekvd

sulyozott atlagok is: rossz 3,07; lehetne jobb 3,55; megfeleld 3,95; kifejezetten jo 4,40.
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Munkahelyi elégedettség a vezetSkkel valo viszony fliggvényében

rossznak _ 39,0% 10,2%
—
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M nagyon elégedett M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

m lehetne jobb W egyaltalan nem n=1785

101. dbra: Altaldnos elégedettség — vezetSkkel vald viszony szerinti bontdsban

Az, hogy van-e lehet6ségiik munkahelyikon a fejlédésre, szintén meghatarozénak tlinik
abbdl a szempontbdl, hogy mennyire elégedettek a valaszaddk azzal altalanossagban. (102. abra)

Azok, akik nagyon elégedettek a munkajukkal, szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik azt,
hogy sok lehetdségiik van a fejl6désre (48,2%), mint azt, hogy van (26,2%), ritkan nyilik (15,3%) vagy
soha nincs alkalom (16,3%) arra. Azok, akik ugy érzik, munkajuk lehetne jobb, szignifikdnsan nagyobb
aranyban valasztottdk mind azt, hogy soha nincs (23%), mind azt, hogy ritkan nyilik alkalmuk (19,4%)
a fejlédésre, mint azt, hogy van (9,2%) vagy sok lehetdség van (5,9%). Azok korében, akik egyaltalan
nem elégedettek a munkdjukkal, szignifikdnsan nagyobb azok aranya, akiknek soha nincs alkalmuk
fejlédésre.

A fejlédési lehetGségek fontossagat a kordbbiakhoz hasonléan szintén alatdmasztjak a
novekvé sulyozott atlagok is: soha nincs alkalom 3,60; ritkan nyilik lehet6ség 3,74; van 4,07; sok

lehetdség van a fejl6désre 4,36.
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Munkahelyi elégedettség a fejlédésilehetéségek fiiggvéynében
a fejlédeésre
ritkan nyilik lehetdség
. 19,4%0,3%
afejlédesre
van lehetdség
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102. dbra: Altaldnos elégedettség — fejlédési lehetéségek szerinti bontdsban

Ha az altaldnos elégedettséget a neme, szdrmazasa, valldsa, fogyatékossdga, nemi
orientacidja vagy egyéb tulajdonsaga miatt tapasztalt hatranyos megkilonboztetéssel vetjik 6ssze
(103. 4bra), szintén felfedezhetiink néhany érdekes oOsszefiiggést. Bar meg kell emliteni, hogy
kiemelked6en alacsony azok ardnya a vdlaszaddk kozott, akik mar szembesiltek ilyennel.

Ennek ellenére I[athatd, hogy mind azok kérében, akik Ugy gondoljak, munkajuk lehetne
jobb, illetve mind azoknal, akik egyaltalan nem elégedettek azzal, szignifikdnsan nagyobb aranyban
vannak azok a csoportok, akik gyakran tapasztaltak hatranyos megkiilénboztetést (38,1%; 9,5%).

Itt is megfigyelheté a sulyozott atlagok novekedése: gyakran tapasztalt 3,60; tapasztalt

3,74; egyszer volt ra példa 4,07; soha nem tapasztalt 4,36.
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Munkahelyi elégedettség a tapasztalat hatranyos
megktilénbdztetés fiiggvényében

egyszer volt ra példa 32,4%

tapasztaltam mar 30,6% 3,1%
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W |ehetne jobb W egyaltalan nem n=1965

103. dbra: Altaldnos elégedettség — fejlédési lehetbségek szerinti bontdsban

Amennyiben az dltaldnos elégedettséget a javaslatok kifejezésre juttatasanak lehetGségével
hasonlitjuk 6ssze, szintén lathatunk néhany 6sszefliggést (104. dbra).

Azok, akik nagyon elégedettek a munkdjukkal, szignifikdnsan nagyobb aranyban
valasztottak azt, hogy teljes mértékben elégedettek javaslataik kifejezésre juttatdsaval is (55,3%),
mint hogy elégedettek azzal (21,6%), hogy lehetne jobb is (10,7%) vagy hogy nem elégedettek vele
(15,7%). Ezzel parhuzamosan, akik egyaltalan nem elégedettek a munkajukkal, szignifikdnsan
nagyobb aranyban elégedetlenek javaslataik kifejezésre juttatasanak lehet&ségeivel is (3,1%).

Ebben a kérdésben is lathaté a sulyozott atlagok novekedése: egyaltaldan nem vagyok

elégedett 3,55; lehetne jobb 3,63; elégedett vagyok 4,03; teljes mértékben elégedett vagyok 4,50.
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Munkahelyi elégedettség a javaslatok kifejezésre juttatdsanak
fiiggvénéyben

Altala
vagyok elégedett
sesetetigor TN
elégedett vagyok

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B teljes mértékben M elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

H lehetne jobb MW egyaltalan nem n=1392

104. dbra: Altaldnos elégedettség — fejlédési lehetéségek szerinti bontdsban

Osszefoglald

A demografia jellemzékkel ellentétben, az ebben a fejezetben vizsgalt, munka minGségével
kapcsolatos kérdések lathatéan mind igen meghatarozé szerepet kapnak abban, hogy a
megkérdezettek mitdl is elégedettek a munkajukkal. A fejeztben szerepld, részletesen is kifejtett
szignifikans eltérések mellett a sulyozott atlagok kozotti kilonbségek is alatdmasztottak ezeket az
Osszefliggéseket (105. dbra).

A leginkdbb meghatarozé harom tényezének az alapjan, hogy mekkora az adott kérdések
esetében a kilonbség a legpozitivabb és legnegativabb csoport kozott, a vezet6k jonak itélt
magatartasa tinik, ezt kéveti a munka hasznossaga, majd a kollégakkal vald jé viszony megléte.
Ezek mellett kiemelhet6 még a hdtrdnyos megkiilénbéztetéssel valé szembesiilés, ami nem meglep6
mddon hatdrozottan csdkkenti a munkaval valé elégedettséget, illetve a javaslatok kifejezésre
juttatdsanak lehetésége, ami természetesen noveli azt.

Ha Osszességében figyeljiik az datlagokat, akkor a legkevésbé azok elégedettek a
munkadjukkal, akik egydltaldn nem érzik azt hasznosnak, akik rossz viszonyban vannak kollégdikkal, és
akik gyakran tapasztaltak hdtrdnyos megkiilénbéztetést. Leginkabb pedig azok érzik hasznosnak azt,
akik teljes mértékben elégedettek javaslataik kifejezésre juttatdsdval, akik nagyon jonak itélik

vezetdik magatartdsdt és akiknek sok lehetéséglik van a fejlédésre.
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Mennyire érzi munkajat
hasznosnak?

Mennyire megterhel6 a munkaja
fizikailag?

Ont érzelmileg mennyire terheli meg a
munkaja?

Milyen gyakran dolgozik
este/éjszaka/hétvégén/innepnapon?

Milyen gyakran dolgozik heti 40 6ranal
tobbet?

Milyen a viszonya kollégaival,
amennyiben vannak?

Milyennek értékeli a vezeték
munkahelyi magatartasat?

Onnek adottak e lehetdségei tanulni,
fejlédni a munkahelyén?

Tapasztalt-e hatranyos
megklilonbéztetést a munkahelyén
neme, szarmazasa, vallasa,
fogyatékossdga, nemi orientacioja
vagy egyéb tulajdonsaga miatt?

Mennyire gondolja ugy, hogy a
szakszervezeten/munkavallaléi
képviselbn keresztiil lehetésége van
kifejezésre juttatni javaslatait...?
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egyaltalan nem inkabb nem inkabb telies mértékben
hasznos hasznos hasznos hasznos
2,77 3,50 3,68 4,07
nagyon ,, kicsit egyaltalan nem
megterhel6 megterhelo megterheld megterhel6
3,84 3,91 3,89 4,10
nagyon " ritkan egyaéltalan nem
megterhel6 megterheld megterhels megterhel6
3,82 3,83 3,94 4,20
nagyon gyakran gyakran ritkan soha
3,85 3,91 3,94 4,06
nagyon gyakran gyakran ritkan soha
3,96 3,83 3,93 4,08
rossz lehetne jobb megfelelé kifejezetten jo
3,00 3,36 3,75 4,11
rossznak lehetne jobb jénak nagyon jénak
3,07 3,55 3,95 4,40
soha nincs rltkan”n,\l/ ik van lehetéség  sok lehet6ség van
alkalom a lehetéség a il ok
DS s a fejlédésre a fejlédésre
fejlédésre fejlédésre
3,60 3,74 4,07 4,36
gyakran tapasztaltam mér egyszer volt ra soha nem
tapasztaltam példa tapasztaltam
3,05 3,43 3,59 4,01
egyaéltalan nem . elégedett telies mértékben
vagyok elégedett lehetne jobb vagyok elégedett vagyok
3,55 3,63 4,03 4,50

105. Gbra: Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a munkdjdval? - dtlagok

Tovabbi érdekes 0sszehasonlitasok

Amennyiben az 6sszes tovabbi, munkdval kapcsolatos kérdést attekintjik és egymadssal

0sszehasonlitjuk, tehetlink néhany tovabbi érdekes megallapitast.

Azok, akik munkajukat egyaltalan nem, vagy inkdbb nem hasznosnak itélték, szignifikansan

nagyobb aranyban vannak rossz viszonyban kollégdikkal vagy érzik azt, hogy az lehetne jobb, mint

amennyien azt megfelel6nek, vagy kifejezetten jonak talaltak. Akik vezetG@jiik magatartasat rossznak

itélik,

hasztalannak, mint hasznosnak vagy inkdbb hasznosnak.

szignifikdnsan nagyobb aranyban gondoljdk munkajukat hasztalannak, vagy teljesen

Erdekes az is, hogy akik teljes mértékben hasznosnak érik munkajukat, azok a vezeték

magatartdasat szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik nagyon jénak, mint jonak, nem jénak, rossznak.

Tovabba, akik teljes mértékben hasznosnak érzik a munkajukat, azok szignifikdnsan nagyobb

aranyban érzik azt is, hogy sok lehet6ségiik van a fejlédésre, mint azt, hogy van, ritkan nyilik, vagy

soha nem jut ra alkalom. Emellett pedig szignifikdnsan nagyobb aranyban teljes mértékben
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elégedettek javaslataik kifejezésre juttatasaval is, mint akik elégedettek, ugy érzik, hogy lehetne jobb,
vagy kifejezetten elégedetlenek.

Azok, akik a munkdjukat fizikailag nagyon megterhel6nek érzik, szignifikdnsan nagyobb
aranyban érzik azt egydltaldn nem hasznosnak, mint inkdbb hasznosnak vagy teljes mértékben
hasznosnak. A legérdekesebb eredmény, hogy azok, akik nagyon megterhelének érzik a munkajukat
fizikailag, szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik azt érzelmileg is nagyon megterhel6nek, mint
megterhel8nek, ritkan vagy egyaltaldn nem megterhelének. Es természetesen ez forditva is igaz, ha
az érzelmi megterheltség szemsz6gébdl vizsgaljuk.

Tovabba azok korében, akik nagyon megterhel6nek érzik a munkajukat, szignifikansan
nagyobb  aranyban  vannak olyanok, akik inkdbb  dolgoznak  nagyon  gyakran
este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon, illetve heti 40 6ranal tébbet, mint akik csak gyakran, ritkan,
vagy soha. Ugyanez igaz azokra is, akik érzelmileg érzik nagyon megterhel6nek a munkdjukat: 6k
szignifikdnsan nagyobb ardnyban dolgoznak nagyon gyakran mind extra mdszakban, mind heti 40
ordnal tébbet, mint akik csak gyakran, ritkan, vagy soha végeznek ilyen munkat. Ezzel parhuzamosan
azok, akik egyaltalan nem taldljdk megterhel6nek a munkdjukat, szignifikdnsan nagyobb aranyban
valasztottak a soha opciét, mind a fizikai, mind az érzelmi megterheltség kapcsan.

Ez Osszességében azt is jelenti, hogy azok, aki nagyon gyakran dolgoznak
este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon, illetve heti 40 6ranal tobbet, azok mind fizikailag, mind
érzelmileg megterhelGbbnek érzik a munkajukat.

Azok, akik érzelmileg egyaltalan nem érzik megterhel6nek a munkdjukat, szignifikdnsan
nagyobb ardanyban vannak kifejezetten jé viszonyban kollégdikkal, mint megfelel6, vagy nem jé
kapcsolatban. VezetGik magatartdsat ugyanigy szignifikdnsan nagyobb aranyban itélik nagyon jonak,
mint jénak, nem jonak vagy rossznak. Erdekes még azt is kiemelni, hogy ez a csoport szignifikansan
nagyobb ardnyban elégedett, illetve teljesen elégedett javaslatainak kifejezésre juttatdsaval, mint
nem vagy egyaltalan nem elégedett.

Megemlithet6 még, hogy, nem meglep6 mddon, az este/éjszaka/hétvégén/linnepnapon
végzett munka és a heti 40 6ranal tobb munkadra is 6sszefligg egymadssal: akikre gyakran jellemz6 az
egyik, azokra gyakran jellemzd a masik is.

Erdekes tovabba, hogy azok, akik nagyon gyakran dolgoznak extra mf(iszakokban,
szignifikdnsan nagyobb aranyban talaljak a vezet6ik magatartdsat rossznak, mint jénak vagy nagyon
jonak. Azok pedig, akik soha nem dolgoznak 40 éranal tobbet, szignifikdinsan nagyobb aranyban
tartjak a vezetdik viselkedését nagyon jonak, mint jonak vagy nem jénak.

Kiemelhet6 még az is, hogy azok, akik soha nem dolgoznak extra m(iszakokban, és azok,
akik soha nem taléraznak, szignifikansan tobben érzik azt, hogy soha nincs alkalmuk fejl6désre, mint

hogy van, vagy sok van. Azok pedig, akik nagyon gyakran tuléraznak, szignifikdnsan nagyobb
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aranyban érzik, hogy sok lehetdségiik van fejlédni, mint azt, hogy van, ritkan nyilik vagy nincs ra
lehetdségiik.

Ezen felll megemlithet6 az is, hogy akik soha nem dolgoznak extra miszakokban, és azok,
akik soha nem tuldraznak szignifikdansan nagyobb aranyban teljes mértékben elégedettek javaslataik
kifejezésre juttatdsdval, mint nem vagy egyaltaldan nem.

A kollégdakkal valé jo viszony és a vezet6k magatartasanak megitélése is 6sszefliggést mutat:
akik kifejezetten jénak itélik kollégajukkal valé viszonyukat, azok szignifikansan nagyobb aranyban
tartjak nagyon jonak a vezet6ik magatartasat, és természetesen ez forditva is igaz.

Tovabba kiemelhet6, hogy azok, akik nagyon jé viszonyban vannak a kollégdikkal, illetve
kifejezetten jonak tartjdk a vezet6ik magatartdsat, szignifikdnsan nagyobb aranyban gondoljak agy,
hogy sok fejlédési lehet6séglik van, mint hogy ritkan vagy soha nem nyilna erre lehetdséglik. Ehhez
hasonléan igaz az is, hogy szignifikdnsan nagyobb ardnyban teljes mértékben elégedettek javaslataik
kifejezésre juttatasaval, mint amennyien elégedettek, azt gondoljak, lehetne jobb, vagy kifejezetten
elégedetlenek.

Azt is fontos I1atni, hogy mind azok, akik tapasztaltak, mind azok, akik gyakran tapasztaltak
hatrdanyos megkiilonboztetést, szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik teljesen hasztalannak
munkdjukat, mint inkdbb vagy teljes mértékben hasznosnak. Tovabba szignifikansan nagyobb
aranyban érzik azt, hogy a kollégaikkal vald viszonyuk lehetne jobb, mint hogy az most megfelel
vagy j6, és ugyanez igaz vezet6ik magatartdsdnak megitélésére is. Tovabbd ezek a valaszaddk
szignifikdnsan nagyobb aranyban elégedettek javaslataik kifejezésére juttatasanak lehet6ségeivel,

mint amennyire elégedetlenek.
Osszefoglald

Melyik alap demografiai jellemz6 a meghatarozo6?

A kutatdsi jelentésben elemzett, munkahellyel kapcsolatos kérdéseket elsé korben a
demografiai valtozdkkal Osszefliggésben vizsgaltuk, ahol néhany érdekes, szignifikans eltérést
fedeztiink fel. A lakhely bizonyult a legkevésbé meghatdrozénak, a nem és a korosztaly kapcsan mar
kiolvashatd néhdny 6sszefliggés, de els6sorban az iskolai végzettség és a foglalkoztatads formaja van
kapcsolatban a tovdbbi munkdval kapcsolatos kérdésekkel.

A nagyvarosban él6k némileg hasznosabbnak gondoljak a munkajukat, altaldban a tanyan,
kisteleptilésen él6k munkaja megterhel6bb fizikailag, a févaros lakéi némileg alacsonyabb aranyban
dolgoznak extra miszakban, viszont kismértékben jellemz6bb rajuk a tulérazas.

A férfiak nagyobb aranyban végeznek fizikailag megterhel6 munkat, mint a ndék, ezzel

ellentétben elmondhatd, hogy érzelmileg a nék latjak megterhel6bbnek munkajukat. A férfiak aranya
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magasabb mind az esti/éjszakai/hétvégi/linnepnapi extra m(iszakos munkavégzésben, illetve a heti
40 6ranal tobbet dolgozd tuldorazok kozott. Emellett, ez taldn nem meglepd, a néket kismértékben
jobban érinti a munkahelyi diszkriminacio.

A legfiatalabb korosztaly jellemzGen kevésbé érzi fizikailag megterhel6nek a munkajat, mint
a legidGsebbek. Erdekes, hogy a 18-29 kdzotti fiatalok némileg hasznosabbnak gondoljak munkajukat
és kismértékben jellemz6bb rajuk a tulérdzds. Szintén taldn nem meglepé maddon, az idésebb
korosztély kérében gyakrabban tapasztalnak hatranyos megkiilonbéztetést. Osszességében érdekes,
hogy minél id6sebb valaki, jellemzéen annal kevésbé érzi, hogy lenne lehetfsége javaslatainak
kifejezésre juttatdsdra; és minél fiatalabb valaki, dltaldaban anndl jobb viszonyt apol vezetdgivel, illetve
annal inkabb elégedett 6sszességében is a munkajaval.

A fels6foku végzettséggel rendelkez6k szignifikdnsan kevésbé végeznek fizikailag
megterhel6 munkat, mint a tobbi vdlaszadd; a leginkdbb megterhel6 munkat a szakmunkas,
szakiskolai végzettséggel rendelkez6k végzik, ezzel szemben nagyobb ardnyban érzik azt érzelmileg
leterhel6nek. A fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6k emellett némileg alacsonyabb ardnyban
dolgoznak extra mUiszakban.

Erdekes még, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék hasznosabbnak itélik meg
a munkajukat. Az iskolai végzettség befolyasolja a fejl6dés lehet6ségét: ugy tlinik minél magasabb
végzettséggel rendelkezik valaki, anndl inkdbb van lehet&sége elSre 1épni, és annal kevésbé érzi, hogy
soha nem lesz erre esélye. Megemlithet6 még, hogy a mintaban a 8 altaldnosnal alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k koziil senki sem elégedett munkajaval teljes mértékben.

A teljes munkaidében foglalkoztatottak és az onfoglalkoztaték hasznosabbnak érzik a
munkdjukat, ezzel parhuzamosan nagyobb ardanyban gondoljdk azt érzelmileg megterhel6nek. A
foglalkoztatottsagi forma a fejlédés szempontjabdl is meghatdrozé: eszerint a legtobb lehetdséget az
onfoglalkoztatok Iatjak maguk eldtt, Sket pedig a teljes allasban dolgozdk kovetik.

Az onfoglalkoztatdk lathatdan specidlis csoportot jelentenek a mintaban: minden mas
formanal jellemz6bben dolgoznak a nem klasszikusnak szamité extra munkadrakban (este, hétvégén,
Ginnepnapokon) és gyakrabban vallalnak heti 40 6randl tobb munkat. Emellett, nem meglepé mddon,
a tobbi foglalkoztatasi forma csoportjaihoz képest nagy aranyban nem rendelkeznek kollégakkal,
cserébe, akik rendelkeznek, azok jobb viszonyt dpolnak azokkal. Erdekes azonban, hogy ezzel
parhuzamosan kisebb ardnyban rendelkeznek vezetGkkel is, de akik mégis, azok az el&zGvel

ellentétben némileg rosszabb viszonyban vannak veliik.

Néhany érdekes kovetkeztetés
A jelentés madsodik felében a munkdval kapcsolatos kérdések egymadassal vald

Osszehasonlitasa, Osszefliggések feltérképezése keriilt a kozéppontba, kiemelten a munkaval vald
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altaldnos elégedettség mogott allo valtozok feltérképezése. A demografia jellemzékkel ellentétben
ezek a kérdések mind igen meghatarozd szerepet kapnak ebben.

Akik hasznosnak gondoljak a munkdjukat, nagyobb ardnyban itélik meg jobbnak vezetSik
magatartadsat, elégedettebbek javaslataik kifejezésre juttatasaval és latnak sok lehet&séget a
fejl6désre. Ezzel szemben, akik tapasztaltak hatranyos megkilonboztetést, azok nagyobb aranyban
érzik a munkdjukat teljesen hasztalannak.

Azok, akik érzelmileg és fizikailag megterhel6bbnek érzik a munkajukat, nagyobb aranyban
dolgoznak extra mszakokban és tobben vannak a tulérazok kozétt is. Erdekes eredmény, hogy akik
nagyon megterhel6nek gondoljak a munkdjukat fizikailag, nagyobb aranyban érzik azt érzelmileg is
annak.

Akik nagyon jé viszonyban vannak kollégaikkal, illetve kifejezetten jonak tartjak vezetdik
magatartdsat, nagyobb aranyban gondoljak ugy, hogy sok fejl6dési lehetGséglik van és elégedettek

javaslataik kifejezésre juttatasdval is.

Kik elégedettek?

Az utolsé fejezetben kilén hangsulyt kapott a munkaval vald altaldnos elégedettség
Osszehasonlitasa a tovabbi, munkaval kapcsolatos kérdésekkel.

A vezet6k jonak itélt magatartdsa, a munka hasznossdga és a kollégakkal valé jé viszony
tlinnek az els6sorban meghatarozd tényezének a munkaval kapcsolatos altalanos elégedettséggel
Osszefliggésben. Emellett fontos, hogy a hatranyos megkillonboztetéssel szembesil6k kevésbé, mig a
javaslatai kifejezésre juttatasaban sikerrel jarok elégedettebbek munkajukkal.

Osszességében a legkevésbé azok elégedettek munkajukkal, akik egyaltaldn nem érzik azt
hasznosnak, akik rossz viszonyban vannak kollégaikkal, és akik gyakran tapasztaltak hatranyos
megkiilonboztetést. Leginkdbb pedig azok érzik hasznosnak azt, akik teljes mértékben elégedettek
javaslataik kifejezésre juttatasaval, akik nagyon jonak itélik vezet6ik magatartasat és akiknek sok

lehet8ségik van a fejl6désre.
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